
AI & WORK FUNDAMENTALS

AI 시대,
일의 기본기

AI맻 쨗헿퀓왘 핳맿핓 밫쫳밫맻 몸햼옠핯샟

맻� 샣 �핿 • WH • 컘맼밫 • 훷솿밫



• 계획을�잘�세우는�것이�아닌,�불확실한�환경에서�장기적으로�성과�창출을�위한�최
적의�선택을�정해서�제한된�자원을�집중하는�사고�방식�

• 지난�30년간�국제정세,�기술,�팬데믹�등의�변수로�인해�시장이�급변하고,�
기업의�사업�혁신에�대한�요구가�커지면서�선택과�집중의�리더십�요구가�커짐�

• 의사결정의�우선순위를�정하고�선택과�집중을�위한�판단력/사고력�함양�
• 비즈니스�문제�정의와�구조적으로�해석하는�능력�
• 불확실성을�전제로�한�시나리오�사고력과�실행�전술의�피봇팅�역량�
• 경험을�학습으로�전환하고�동료와�소통하는�학습력

 AI는 우리의 기업 현장을 앞으로 무엇을 어떻게 얼마나 바꾸게 될까?









AI 시대의 업무 본질: 데이터 처리를 넘어 가치의 설계로
업무의 본질은 단순한 데이터 처리가 아니라, 의미·결정·행동을 연결하여 조직의 성과(면)를 만들어내는 과정입니다.

AX 일처리의 본질은 '기술의 점을 잇는 연결력'이다
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인간은 언제, 얼마나, 무슨 AI에게 무엇을 위임시킬 것인가를 정할 수 있어야 함



인간의 핵심 역량은 AI를 제때, 적확하게 활용하는 설계력! 
    ➠ 이를 위해, 리더는 업무 플로우를 재설계할 수 있어야 함



AI 시대,
당신의 경쟁력은?
밫퀛핯 쨗헿퀓왘 ퟃ줳핓 뱅핯맻 샧앷혳퍷 샃샟.

01 밫퀛핯 좣싛 멾픿 샻�샟졯, 뺓삏 줯폂픷왗 몸햼 멾핳맻?

02 뺓읷 샻� 쮃맻삠몇 쟇싗삏 뫛픛 맻�삏 줯폂핳맻?

AI삏 줯폂픿 햓 뫛, 줯폂픻 좶삏맻! 펯쎶몇 펯쌏뱇ힻ 펷쟃뺓 풤 멾핳맻? PROBLEM DEFINITION
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읽고, 쓰는 것을 AI에게 일임하기 시작하면, 말하고 생각하는 능력이 퇴화됩니다.





기술은 빠르게 활용하되, 고유의 역량을 길러야 하며, 멈추고 되돌아볼 수 있어야 합니다.







THE ART OF ASKING

질문하는 인간: 5W 1H를 품고 살아라 Judgment & Orchestration

"ퟃ줳 폁핯 믳헻 탗� 샻왗쟇 핷픿 �잧샟졯, 믳멾픻 쟃� 쾇�엷 줰줰 핷삏 멾뫷 샟읯ힻ 퍅킰샃샟."

When 펳혗
�핯쨈, 풫켛퀗퓿, 쾈솿 홫혃

What 줯폂픿
줳혗핓 혐핓, 좤 켟혐, 켬뫷 밫훻

Why 푗
좤헼, 쫳ퟃ헼 맻�, 맻켟 퀓잸

How 펯쎶몇
혌믷 쨤쪐, 솿뭧 켛�, 잧킟� 뫻잧

Who 뿿맻
핯뫻몿햋, 폨 쭿샯, �핿 쾇햧

Where 펯쌏켗
쟠앸 퍀, 셫핯� 쾇킟, 헼풤 쪏퓿

"먗핳핓 탧 폨엄픻 펳혗, 줯킣 AI읷, 푗, 펯쎶몇 캧풤켗, 줯킣 몫혐픿  멾핳ힻ폋 샻 샣옠뫷 퐟�킟옃핯콓 삠옠픷왗 쨏븏 멾햀샃샟."



THE DIMENSIONS OF THOUGHT

생각하는 인간: 깊고넓게높고멀리 봐라 Multi-dimensional Thinking

"AI왗 펶삏 ힿ혐 맻�삏 탗맿픿 혃퍸삏 멾핯 팿샃앷, 혃퍸 탗맿쟇� 셏 뱅핯 켬�폧 '몫뫷줷핓 몤'픿 뾍핯삏 셫 햃킰샃샟."

높게

찿헿, 퓋�, 픟잧헼 밫훻, 졏� 핳ힻ헼 탗맼픷왗 홫쟘

HIGH

깊게

캼핓 핯졯, 믷쫳 퓋핳, 1/2� 밄 뫷뱇ힻ 쭿켘

DEEP

넓게

샟펌 쭿퍷 폫몫, 샟혗헼 혌믷, 샟휌 뫻혋 �

WIDE 멀리

햠밫헼 폼, 짳얓 탗뺓잧퐟, ힻ쾈 맻삠켬 뫛옟

FAR
사고의
본질

사고의 해상도 = 뱅핯 × 뼎핯 × 뾍핯 × 멫잧



PROCESS OF LEADING AI

주도하는 인간: AI 도구를 주도적으로 활용하라 Leadership in AI Era

AI 도구 선택

좤헼폋 쟙삏 �헼핓 솿뭧 켛쪿



프롬프트 시작

좀 핓솿왗 ퟃ줳뫷 풏� 탗햌



멈추고 사색
AI 몫뫷읷 찿헼픷왗 멻�뫛 뱅핯 컘맼



결정·판단·책임

�횀 핓캧몫혐뫷 몫뫷폋 샻 �핿



AI 솿뭧 폨탗 풫잧핓 캧뫛읷 햠뫛 햌폀픿 픣훷삏 '쫯홫 솿뭧'핷 췋 풫잧핓 탧 폨엄픿 샻탛 퀓삏 폁킰샃샟. AI삏 혐쫰퍷  샻캼핯뺓 샣퀗 밫퀛핯 팿샃앷, 샴탛핯 훷솿뮇픿 흋뫛 ힼ혌 맻읯�졫 볓 핷퍷  '쇔웇'햀샃샟.



AI의 역할

What & How (줯폂픿, 펯쎶몇)

줯 쨓쫰뫷 믗좣핓 햠

퍐솿헼핳 쾈솿퐻 픣켬

인간의 역할

Why (푗 퍷 삏맻?)

쟠앸 퍀뫷 �횀 샣

핓솿, �핿, 믳잧뫛 픟잧

AI삏 핯혗 홫ힼ핓 핷퓋햀샃샟.  
ힻ쟇 �� 밫쫳밫(ퟃ줳, 샣, 쾇�) 폁핯삏 AI앷삏 먐옠 쇔웇읷 헿 풤 퀓 폁킰샃샟.

THE PARADOX OF AI ERA

역설: AI 의존도가 높을수록 기본기는 더 중요해진다

VS



CORE COMPETENCIES FRAMEWORK

AI 시대 생존의 4가지 기본기
솿뭧삏 쨏븇펯솿 쫳ퟃ헼 폨엄픻 쪻ힻ 퍅킰샃샟

✍
글쓰기
좀 캧뫛읷 
뭧홫 헿샧삏 삠옠

"
말하기
캼샻읷 켟싘뫛 
탛욫읷 쟇싗삏 킟�잧�잼

#
함께 일하기
�핳뫷핓 홫픣, 
싗쨬픿 � 탗뼃ힻ

$
생각하기
쨤쨖ힻ 퍅삏 
뱅픻 좫햀뫷 퐿켬핓 탗맿



WRITING & SPEAKING

기본기 상세 ① 글쓰기 & 말하기 AI Era Core Skills

✍ 글쓰기

탧 킰뫻
샟펌 뫻혋핓 햋웇읷 퀓ퟌ 쨊 햧뭧켬
뺯풤핓 풏퍸뫷 햠픿 햋픛햋햧왗
AI 몫뫷줷폋 샻 찿헼 찿뭋퐻 멻힘

AI 탗샻핓 핓짳
"횆픻 왧삏 좀 믻틫밫폋켗 뺓퐰샃샟. AI핓 뽷잧읷 멻
힘뫛 몫뫷읷 �핿ힻ삏 멾픻 몫뭨 핳맿핓 좦햀샃샟."

" 말하기

탧 킰뫻
탧픿  줳햠픷왗 풏퍸폧 헿샧
몫왛-믷멫-퐃탗핓 뭧홫헼 쟋밫 (PREP)
캼샻쨤핓 뫻혋폋켗 탗즧옃핯콓

AI 탗샻핓 핓짳
"셫핯�퐻 혐쫯삏 AI맻 혗뫰ힻ쟇, 캧얇핓 쟃핇픿 풻ힼ핯삏 핓
짳퐻 킟�잧삏 퐟ힼ 샴탛쟇핯 쟇싟 퀓 햃킰샃샟."



COLLABORATION & FOCUS

기본기 상세 ② 생각하고 함께 일하기 AI Era Core Skills

# 함께 일하기

탧 킰뫻
줳켗·�싗·�잺 심 뫰픛 탗킟� 뭧�
챛읯뫛 챃쪃 싗쨬 웣
켗왗핓 R&R(폨)뫷 �핯쨈픿 좀 홫픣

AI 탗샻핓 핓짳
"AI맻 탟줯읷 샻탛퀓왘, 핳맿 캧핯핓 탛욫 뭧�, 먃심 몫, 짳
줓 홫픣 삠옠픻 셏풬 챖픿 쨗샃샟."

$ 생각하기

탧 킰뫻
짳웣ힻ 퍅뫛 핷샣 햋잧폋 퍄삏 
좣싛 퍇잷픿 븿뫛 쨤 풏쾇 혗멫
�핿찏왘 쇔퍃 샣  맻ힻ 뫷폀폋쟇 ퟌ휌

AI 탗샻핓 핓짳
"펐픻 햌폀픻 AI맻 셏 햓샃샟. 핳맿쟇핯  퀓 햃삏 뱅픻 캧뫛퐻 
�핓켬픻 퐟ힼ 혃샻헼핳 좫햀폋켗 뺓퐰샃샟."



AI의 추론

햀옠숗 믗� 밫쨓핓 밫몿헼 뽷잧

셫핯� �몿폋 핓 � 핳탘

퍇뫛잧힓폋 쌫읳 뭧홫헼 �왛

인간의 사고

샟펌 먋혐뫷 뫰먋핓 폼폨

폧엧 뫻혋뫷 뱅핯 햃삏 ��옠

핳읓퍛퐻 캧얌픿 뫿 컘맼

AI삏 뽷잧헼핳 '혐샰'픿 캫�ힻ쟇,  핳맿픻 뫛픛 뫻혋픷왗 캱핓 '핓짳'읷 �홫샃샟.
THE UNIQUE VALUE OF HUMAN THINKING

생각하기 – 인간만의 고유한 역량

VS



PROCESS OF BUILDING THOUGHT MUSCLE

사고력 증진 - 읽기와 쓰기의 반복 Circular Process of Thinking

핸밫 (Reading)샟펌 뫻혋뫷 믷멫 퀓ퟌ

켬� (Reflection)ퟃ줳뫛 폫몫폧 햧뭧켬

틫밫 (Writing)뺯 펳펯왗 뭧홫폧 

싗쨬 (Feedback)�핳핓 탗켛픷왗 혐뭋

캧뫛 탧 (Deepen)먗뽋, 샣, 탟 헼풤

01

02

03

04

05

AI 핓홯핓 퓿켬
컘맼핓 뫷혐픿 AI폋 쟜밫졯 '샻잧 캧뫛'폋 핰퀔혳, 킟킟왗 캧뫛삏 믷픜핯 �샃샟.

캧뫛옠 힘ힿ 웣
ힼ혌 핸뫛, 뺯 뫻혋폋켗 샟탗 틫삏 옣핯 풏샃샟.

좫햀 쇀켗
탧 졏탗ힻ 솿�
뺯 몸뫷 펳펯왗 켘

핸밫

켬�

틫밫싗쨬

탧
사고력
근육



[강사의�저서]

✓�직장인/리더의�글쓰기와�말하기�
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✓�발표와�회의의�기술�
✓�AI의�활용�방안

•일의�기본기


