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김상균
인지과학자, 경희대 경영대학원 AI비즈니스전공 주임교수

AX, 담대한 전환
- 두 번째 지능으로 기업의 미래를 다시 쓰다
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Part 1.
인간이 창조한 지능, 

지능이 바꾸는 세상
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자본 레버리지에서, AI 레버리지로 전환한다.



4

ElevenLabs
(음성합성)

Gamma
(프레젠테이션)

Runway
(영상 생성)

Lumen5
(영상 자동화)

Tome
(AI 슬라이드)

Perplexity AI
(AI 검색)

Notion AI
(문서 보조)

QuillBot
(문장 리라이팅)

Synthesia
(아바타 영상)

Descript
(오디오/영상 편집)

MidJourney
(이미지 생성)

Beautiful.ai
(프레젠테이션)

Soundraw
(음악 생성)

HeyGen
(영상 아바타)

Copy.ai
(마케팅 카피)

Recraft
(디자인/이미지 

리파인)

Jasper
(콘텐츠 생성)

Character.ai
(AI 캐릭터 챗)

Play.ht
(음성합성)

Murf.ai
(보이스오버)

Pika Labs
(영상 생성)

D-ID
(얼굴 애니메이션)

Suno
(음악 생성)

Typewise
(AI 키보드)

Humata AI
(문서 요약/분석)

자본 레버리지에서, AI 레버리지로 전환한다.
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국내 철강기업, 78만 건 AI 사용 로그 분석
✓ 신입 vs. 임원, 누가 프롬프트를 더 길게 입력할까?

✓ 리더들은 AI로 뭘 할까?

✓ 교대 근무, 현장직도 AI를 쓰려고 하나?

모두가 AI로 변화를 꾀하고 있다.
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✓AI 시대, 인간의 수명은 길어질까? 짧아질까?

✓GDP는 증가할까? 감소할까?

✓인구는 증가할까? 감소할까?

✓빈부 격차, 양극화는 심해질까? 감소할까?

✓리스크를 중개하는 역할은 증가할까? 감소할까?

삶, 산업, 경제가 격하게 바뀐다.
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모두 전환한다. 속도, 규모가 다를 뿐이다.
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2022년: 생성형 AI 등장
2026년: SSAFY AI 과정에서 고교 졸업자 선발
2027년: AGI 등장
2028년: 현대차 생산라인에 휴머노이드 도입 
2030년: ASI 등장
2033년: 아마존 직원 60만 명 해고
2035년: 뉴럴링크의 BCI 상업화

이 변화에는 브레이크가 없다.
그런데, 이런 변화가 안 올 수도 있지 않을까?
그렇다면, 만약  이 변화의 절반만 온다면, 여러분의 기업은 괜찮습니까?
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Part 2.
AX를 하려면,

무엇을 알아야 할까?
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탐색 
수준

High

✓ 그런 질문을 
생각해 본 적
이 있는가?

✓ 내적인 의문

이해 
수준

인식의
사각 지대

박제된
인식 지대

온전한
인식 지대

피상적
인식 지대

Low

High

Low

✓ 그 질문에 제대로 
       답할 수 있는가?
✓ 지적인 충만함 온전한 인식 지대

: 고민해 봤으며, 
잘 알고 있는 영역

인식의 사각 지대
: 고민해 본 적이 없으며, 
잘 모르는 영역

피상적 인식 지대
: 고민해 본 적은 있지만, 
잘 모르는 영역

박제된 인식 지대
: 알고는 있으나, 
인지에 반영하지 않는 
영역



인식의
사각 지대

박제된
인식 지대

온전한
인식 지대

피상적
인식 지대

탐색 
수준

High

✓ 그런 질문을 
생각해 본 적
이 있는가?

✓ 내적인 의문

이해 
수준

Low

High

Low

✓ 그 질문에 제대로 
       답할 수 있는가?
✓ 지적인 충만함 인간 & AI의 

유사성, 차이점

AI 시대에 
인간에게 필요한
역량

AX로 인해 
개인이 받을 영향

AX가 사회에 
가져올 영향

AI 시대에 고려할 
윤리, 철학
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Part 3.
AX, 어떻게 하면

반드시 실패하는가?
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1. 장기적, 구체적 비전, 목표 없이, 인력 감축에 주안점을 둔다.

2. 챗봇, 에이전트를 최대한 도입한다.

3. 단기 생산성, 이익이 증가한다.

4. 조직 정서가 불안정해지고, 성장/도전 문화가 훼손된다.

5. 새로운 비즈니스 기회를 만들어 내지 못한다.

6. 장기적 기업 가치가 하락한다.
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1. 기업 근간의 변화다. 비전, 미션, 전략을 재설정한다.

2. 기술 도입, DX의 연장이 아닌, 인력 정책, 인재상의 변화로 본다.

3. ROI, 평가 기준을 재정립한다.

4. 두려움을 돌봐 주고, 유휴 자원/에너지로 도전하게 한다.

5. 하던 것의 자동화에 머물지 않고, 새로운 것을 창조한다.

6. 장기적 기업 가치가 확장한다.
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Part 4.
AI 레버리지를 위한 4단계

: 전략, 조직, 기술, 리스크
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투자하는 자원을 줄인다.

기존 프로세스 효율 향상, 자원 절감

KPI 예시: 처리 시간 단축률, 비용 절감률

Recover

역량을 증폭한다.

기존 사업/업무 성과 극대화, 제품/서비스 기능 향상

KPI 예시: 매출 성장률, 고객 유지율, 고객 만족도 증

가율 

Amplify

포기했던 것에 도전한다.

기존에 불가능하다고 판단했던 영역을 증강된 조직 지

능으로 시도

KPI 예시: 신사업 성공률, 특허/지적 재산 출원 건수 

Try

최소 자원으로 바로 시작한다.

난이도는 낮으나 자원이 부족해서 하지 못했던 것을 

시작

KPI 예시: 신규 프로세스 개발 건수 

Start

STAR
포트폴리오

1. 전략: 자동화에서 증강으로

자동화

증강
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✓ 개인이 가진 자료, 이종 시스템에 분산된 데이터를 AI에 연결

✓ 암묵지를 AI를 통해 공유 가능한 형태로 전환

✓ 내가 가진 1개를 내놓고, 동료가 가진 99개를 취하는 방식

✓ 83%(기업 내 사일로, HBR조사)의 사일로를 허무는 도전

✓ 개인 인지 증강, 조직 인지 증강, 성과 관리 전면적 재편

“AI 전환기의 경쟁력은 단순히 좋은 인재를 고용하는 게 아니라, 
구성원의 역량, 관계를 조직에 심고 공유하는 체계를 만드는 데 있다.”

1. 전략: 자동화에서 증강으로
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1. 전략: 자동화에서 증강으로

산업, 시스템 이슈

✓ 논리, 빠른 문제 해결

✓ 효율, 생산성, 최적화

✓ 데이터, KPI, 정량적 지표

관계, 경험 이슈

✓ 공감, 소통, 설득

✓ 고객 경험, 사용자 여정, CX, UX

✓ 브랜드, 스토리, 신뢰

자기 관리, 성장 이슈

✓ 목표, 역량 개발, 자기 계발

✓ 시간, 에너지 관리

✓ 커리어 설계, 주도성

존재, 의미 이슈

✓ 정체성, 가치관, 철학

✓ 삶의 서사, 본질, 성찰

✓ 정서, 비전의 내재화

첫 번째 지능
(타고난 뇌)

첫 번째 지능

X

 두 번째 지능
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2. 조직: R&R 재설계

초보자, 중간 레벨이 80% 이상 영향 받음
AI를 통한 기본 업무의 자동화로 신입 온보딩 비용 부담 증가

✓ 신입/초급 (0~3년)
가장 취약
신규 채용 감소 & 해고 대상
entry-level 역할 36% 감소
예: CS 졸업생 실업률 급증
      

✓ 중간 레벨 (3~10년)
효율화 & 해고 대상
예: 다수의 중간 관리직, 
      AI 도구로 1인이 3~5명 작업 처리

✓ 고급/시니어 (10년+)
상대적으로 안전, 전체 해고 중 15~20% 해당
예: AI/ML 엔지니어 +20% 프리미엄
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2. 조직: R&R 재설계

R&R을 AI로 대체 >>>>>
✓ AX를 통해 구성원의 직무, 책

임을 AI로 대체

✓ 기존 구성원의 R&R에 공백 

발생

✓ 가짜 일, 불안감, 저항 증가 

R&R의 본질을 AI로 재설계
✓ AI라는 두 번째 지능을 품고, 구성

원, 조직의 R&R을 본질적으로 재설

계

✓ 조직의 비전, 미션에 따라서 부여받

은 R&R에서, 개인의 가치에 기반한 

R&R로 확장적 전환
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2. 조직: R&R 재설계

✓ 팀이 스스로 목표, 전략 설계

✓ 기업은 팀에 투자자처럼 자금, AI, 데이터 제공

✓ 성과는 구성원에게 돌아가고, 실패는 학습 자산으로 축적

✓ 내부 경쟁과 협력이 동시에 존재 (스타트업 허브처럼)

“AI 전환기, 경쟁력은 한 명의 유능한 CEO가 아니라,

 수많은 내부 창업가 팀에서 나온다.”
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2. 조직: R&R 재설계

전통적 AI 전환 후 효과

조직 형태 위계적, 수직적 수평적, 네트워크형 의사결정 가속, 혁신 촉진

팀 구성 부서 중심 크로스펑셔널 팀 협업 강화, 사일로 제거

자율성 제한적 리더십의 민주화 창의성, 기업가정신

학습 환경 정적, 간헐적 동적, 지속적 재숙련 촉진, 양극화 완화
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Human-in-the-Loop: 에이전트는 수행하고, 인간은 결정한다
✓ AI 워크플로우의 시작과 끝에는 인간의 개입(In-the-Loop)을 배치 
✓ 에이전트는 데이터 수집 및 초안 생성을 담당하고, 최종 검수와 승인, 책임은 인간이 지는 구조

DX Leverage: 구축된 기존 시스템을 AI의 팔다리로 활용한다
✓ ERP, CRM 등 DX 시스템에 AI 에이전트를 연결(API 등)하여 활용성 극대화 
✓ 과거의 데이터 축적 단계를 넘어, AI를 통해 그 데이터를 실시간 판단, 실행으로 전환하는 데 집중

Role Re-design: 가짜 일을 걷어내고 본질적 가치에 집중한다
✓ 에이전트가 처리 가능한 단순 반복/행정 업무(가짜 일)를 파악하고, 이를 기술로 이전
✓ 남겨진 유휴 자원과 에너지는 고객 소통, 창의적 기획, 부서 간 협업 등 인간만이 가능한 고부가가

치 업무에 재배치

3. 기술: HR & 에이전트
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Shared Intelligence: 암묵지를 에이전트를 통해 형식지로 전환한다
✓ 개인만 알고 있던 업무 노하우(암묵지)를 에이전트 학습 데이터로 연결하여 조직 전체가 공유 가

능한 지능으로 전환
✓ 개인이 자료를 독점하는 것이 아니라, 에이전트를 통해 동료의 지식을 즉시 지원받는 지능 공유 

체계를 구축

Agile Feedback: 작은 성공부터 실시간으로 검증한다
✓ 거창한 시스템 구축 대신, 난이도가 낮고 자원이 적게 드는 영역부터 에이전트를 적용하여 효용

성을 즉각 확인
✓ 도입 과정에서의 리스크와 구성원 피드백을 실시간으로 수렴하여 시스템을 민첩하게 수정 보완

3. 기술: HR & 에이전트
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4. 리스크

People Risk
✓ 내부 구성원의 저항, 동기 저하
✓ 생산성 저하, 신뢰 상실, 핵심 인재 유출

Cultural Risk
✓ 인간 중심 소통, 창의성 약화
✓ 조직적 사고 & 도전 정신 감소, 장기적 

성장 동력 약화

Technical Risk
✓ 투자한 AI가 순식간에 구식이 되는 위험
✓ 기존 인프라와 호환성 문제, 인력 & 비

용 증가
✓ 새로운 취약점 등장, 데이터 유출 위험

Ethical Risk
✓ 13%의 기업, AI 윤리 전문가를 고용 

(McKinsey 2025 AI 상태 보고서)
✓ ESG 측면에서 기업 이미지, 브랜드 하락 우려
✓ 법 준수는 최소 요구, 윤리는 조직 생존과 신뢰
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Part 5.
담대한 전환의 조건
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Ground Rule

우리가 함께 인정한다
✓ 현재의 방식만으로는 지속 가능하지 않다. 거대한 전환 없이 고용, R&R, 보상의 현 상태를 유지한다면, 

우리에게 먼 미래는 없다.
✓ 2~3년을 버티기 위한 제품, 서비스가 아니라, 재도약을 위한 시장 구조를 함께 만들어야 한다.

경영진은 약속한다
✓ 구성원을 게으른 회피자가 아닌, 두려움을 품은 도전자로 인식한다.
✓ 인력 감축, 소외는 목표가 아니다. 조직 생존, 재도약과 구성원의 가치 확장이 목표다.
✓ 구성원에게 학습, 도전, 전환의 기회를 먼저 충분히 제공한다.

구성원은 약속한다
✓ 부지런히 학습하고, 스스로 도전하고, 담대하게 전환한다.
✓ AI라는 두 번째 지능을 두려움의 대상이 아닌, 역량을 확장하는 도구로 받아들인다.
✓ 변화의 과정에서 동료와 경험, 암묵지까지 나누며 함께 성장한다.
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Ground Rule

우리가 함께 약속한다
✓ 비전, 미션을 Top-down, Bottom-up으로 함께 만든다.
✓ 전환의 기회를 충분히 제공한 후에도, 조직과 개인의 방향이 맞지 않을 때는 서로를 위해 정리할 수 있

음을 받아들인다. 누군가는 떠나야 하고, 누군가는 새롭게 나서야 한다. 그 과정은 일방적이지 않으며, 
존중 위에서 이루어진다.
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김상균
인지과학자, 경희대 교수

saviour@khu.ac.kr
mindmover.guru
유튜브: 상균인지

마주하기 버거운 변화였습니다.

그러나 우리는 두 번째 지능을 바탕으로,

우리 모두가 함께 힘을 모으고,

담대하게 도전하여,

정말 멋지고, 위대한 기업을 만들었습니다.

“
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