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현재 런드리고의 전반적인 UX Writing은
명확한 수치화와 더불어 사용자가
다음 행동을 유도하도록 잘 구조화가 되어 있음

런드리고의 전반적인 브랜드 UX Writing은
단순 세탁에 대한 기능에 대한 전달이 없는
‘세탁이 없는 삶＇과 같이 라이프스타일 전반을
이야기하고 있음
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런드리고 서비스 특성상 가장 핵심은
‘세탁을 수거하고 다시 소비자에게 안전하게 돌려주는 것‘ 
이며 결국 옷에 따라 어떤 서비스가 제공되어 소비자들에게
전달될 것에 대한 프로세스에 대한 이해를 도와야함

런드리고는 짧은 영상, gif, 이미지+ 글과 같이 최대한
인 앱내에서 런드리고만의 UX Writing을 구축해 나가고 있다.
단순히 문구를 넘어서 영상과 이미지를 어떻게 효율적으로
사용하는 부분까지 신경 쓰고 있음을 확인함
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하지만 아직 런드리고에서도 UX Writing과 구성 UI의
명확성을 가지고 소비자들에게 접근해야

되는 아쉬운 포인트들이 있어서

AS-IS에서 TO-BE 버전으로 나름 제안해보는 바이다. 

서비스에 조금의 디테일과 엣지가 필요한 상황
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첫 이용 다음 이용

세탁과 수선이
필요한 모든 순간,
런드리고 시작하기

오늘 밤 10시전에 수거 신청하면

내일 밤 문 앞으로 도착!

진행방법 살펴보기 >

런드리고는 수거에 대한
유저 행동에 최대한 혼선을 주지
않아야하기 때문에, 명확한 UX 
Writing과 이해하기 쉬운 UI 구조를
가져야 한다. 

‘ 진행방법 살펴보기’ 
- 팝업 형태로 짧은 과정의 영상으

로 소비자의 이용방법을 명확히
전달한다 (VIMEO 형식 추천)

- UI클릭시 전체화면이 영상으로
꽉차게되며, 왼쪽 상단에는 ‘이전
페이지로 돌아가기‘ UI버튼 구성
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런드리고는 유저 플로우 형태의 구성으로
사용자＇흥미＇를 이끌려고하지만 자칫
이것이 아래의 내용을 이해하는데
방해요소가 될 수 있음으로

이 부분은 마치 ‘큐레이션‘ 구성
방식으로 런드리고가 단순히
상세페이지 형식으로 전달하는 것이

아닌 개인 맞춤화 서비스를 제공하며 더욱
세심하게 생각한다는 톤앤매너와 UI 구성
을 가져야 한다

내게 맞는 세탁 솔루션은?

지금까지 1,788명의
런드리고 이용자분이
맞춤 세탁 솔루션을
만나고 만족도가

2배이상 증가하였습니다

소비자들은
수치에 약하고
수치적으로 전달할 때,
더욱 더 서비스
콘텍트 포인트를
만들어 보려고 한다

[ 사용자 심리학적 관점 ]
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공유
버튼

꿀팁 알리기

런드리고는 세탁에 대한
정보성 콘텐츠의 구성이
좋은 편임으로

‘꿀팁 알리기＇와 같이
공유 버튼의 UX라이팅을
접목하여, 신규 유저의
유입 포인트도 마련한다

많은 소비자들이 지인에
게 카톡으로 정보를 쉽게
공유하는 구조를 취한다
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궁금한 사항이 있어요 >

세탁 서비스 같은 경우
빠른 CS처리가 또다른
경쟁력이 될 수 있다. 

소비자가 세탁물을 받아야하는
일정의 변경이나 주소지의 급작
스러운 변경, 요금 수정 등

‘서비스 가능지역 확인‘ 플러터
옆에 ‘1:1 문의사항’ UI도 함께
배치해주면, 40대 이상의 소비
자들에게도 편한 서비스가 될
것이다
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어떤 달의 공지사항이 궁금하세요?

런드리고 같은 경우는 D2C 서비스의
형태를 가지고 있기 때문에, 공지사항의
기능이 조금 더 디테일해야 한다. 

수거시간 변경, 운송시간 변경 등
매달 마다 공지사항을 챙겨보고 싶어하는
고객들에게 조금 더 UX/UI적으로

디테일을 챙기면 좋을 것 같음


