
챗봇나우사용가이드

이용 및 제휴 문의 knw_bot@knworks.co.kr

24시간자동챗봇,카카오톡챗봇나우



챗봇나우설치대행서비스 imweb X CHATBOTNOW

챗봇나우

설치대행서비스

챗봇나우팀에서는챗봇설치과정을

완전히대행해드리는설치대행서비스를운영하고

있습니다.

챗봇나우 설치 대행 요청 구글폼에 정보를 작성해주시면

확인 후 바로 설치를 진행해드리겠습니다.

* 서비스 이용순서의 01~07 과정을 모두 진행해드립니다.

챗봇나우설치대행요청입력    

챗봇나우설치대행요청입력

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdKFHzv2efSiaSgx2Fp1SBlgv8AWHDoEjHcOwJ8Nera5-XtSA/viewform?usp=sf_link


챗봇나우서비스이용순서 imweb X CHATBOTNOW

챗봇나우

서비스이용순서

01 챗봇나우어드민-회원가입하기

02 챗봇나우어드민-봇만들기

03 아임웹어드민-외부서비스연동(API) Key 복사하기

04 카카오톡채널관리자센터-챗봇나우관리자초대하기

05 카카오디밸로퍼스-챗봇나우관리자초대하기

06 챗봇나우어드민-기본설정/도움말세팅하기

07 챗봇나우어드민-위임대행요청하기

08 챗봇나우사용하기



01 챗봇나우어드민 - 회원가입하기 imweb X CHATBOTNOW

챗봇나우 서비스 이용 및
봇관리를 위한 회원가입입니다.

#1) 챗봇나우 어드민-
회원가입 페이지에서 아이디로
사용할 이메일과 비밀번호를
입력해주시고 서비스
이용약관에 동의 후
[확인]버튼을 클릭해주세요.

* 회원가입페이지
https://chatbotnow.kr/acc
ount/signup

* 수신이 가능한 이메일을
정확히 입력해주세요. 
아이디로 입력한 이메일로
회원가입을 위한 인증메일이
발송됩니다.

#2) 메일함에서 인증메일 내
[메일 인증]버튼을 클릭하여
회원가입을 완료해주세요.

* 인증메일은 발송 후 7일간
유효합니다. 반드시 기간 내
클릭해주세요.

1
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02 챗봇나우어드민 – 봇만들기 imweb X CHATBOTNOW

챗봇나우 봇 생성 단계 입니다.

#1) 챗봇나우 어드민 
페이지에서 로그인하신 후
우측 상단 [봇추가]버튼을
클릭 > 봇 만들기 팝업이 뜨면
[확인]버튼을 클릭해주세요.

#2) 앱 정보가 없습니다. 
팝업에서 이용중인 호스팅사
드랍박스 > ‘아임웹’을
선택해주세요.

#3) *아임웹 외부 서비스
연동(API) Key 발급방법을
참고하여 발급받은 API Key와
발급받은 Secret Key 를 입력
후 [확인] 버튼을 클릭해주세요.

*아임웹외부서비스연동(API) 
Key 발급방법(뒷면설명)

1

2
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03 아임웹어드민- 외부서비스연동(API) Key 복사하기 imweb X CHATBOTNOW

챗봇과 아임웹 주문연동을
위한 키 발급 단계입니다.

#1) 아임웹 어드민에 로그인
하신 후 좌측 메뉴 | 환경설정 > 
외부 서비스 연동(API) 
페이지에서 API Key, Secret 
Key를 복사해주세요.

#2) 챗봇나우 어드민 봇추가
팝업의 발급받은 API Key와
발급받은 Secret Key 
입력란에 복사한 값을 붙여
넣어 주세요.

[주의] API Key, Secret Key 
를 입력하여 챗봇나우와
연동한 이후 API Key 재발급시
연동된 챗봇에 오류가
발생합니다. 

부득이 재발급이 필요한 경우, 
챗봇나우팀 고객센터로
연락주세요.

1

2



04 카카오톡채널관리자센터-챗봇나우 관리자초대하기 imweb X CHATBOTNOW

쇼핑몰 채널에 챗봇나우를
부착할 권한을 주는
단계입니다.

#1) 카카오톡 채널관리자
센터(https://center-
pf.kakao.com/profiles)에서
채널 > 챗봇을 연결할 쇼핑몰
채널 클릭 > 좌측 메뉴 관리 > 
관리자 클릭 > 
[+관리자초대]버튼을
클릭해주세요.

#2) 관리자 초대 팝업에서
관리자 계정란에 챗봇나우팀
메일주소(knw_bot@knwor
ks.co.kr)를 입력하고
[초대하기]버튼을
클릭해주세요.

* 챗봇에 연결할 채널은 반드시
비즈니스 채널이어야 합니다.

비즈니스 채널이 아닌 경우, 
카카오톡 채널관리자 센터 > 
좌측메뉴 관리 > 비즈니스
채널 신청 페이지에서
비즈니스 채널로 전환해주세요.

1

2
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05 카카오디벨로퍼스 - 챗봇나우관리자초대하기 > 앱찾기 imweb X CHATBOTNOW

쇼핑몰 앱에 챗봇나우를
부착할 권한을 주는
단계입니다.

#1) 카카오디벨로퍼스
(https://developers.kakao.
com/console/app)에
마스터계정으로 로그인 하신
후 내 애플리케이션 목록에서
쇼핑몰 채널과 연결된 앱을
찾아 클릭해주세요.

#2) 채널과 연결된 앱은
카카오톡 채널관리자센터 > 
채널 대시보드 > 채널정보 1번
슬라이드에 비즈 앱 정보와
일치하는 앱을 찾아주세요.

* 앱 ID 번호가 일치하는 지
확인해주세요.

1

2



05 카카오디벨로퍼스 - 챗봇나우관리자초대하기 > 팀원초대 imweb X CHATBOTNOW

#1) 내 애플리케이션 목록 > 앱
클릭 > 좌측 메뉴 앱 설정 > 팀
관리 메뉴에서 [팀원
초대]버튼을 클릭해주세요.

#2) 팀원 초대 팝업에서
카카오계정(이메일) 입력란에
챗봇나우팀
메일주소(knw_bot@knwor
ks.co.kr)를 입력하고 앱
권한을 ‘EDITOR’로 선택하여
[초대]버튼을 클릭하고 팀원
초대를 완료해주세요.

* 앱이 없으신가요?
챗봇나우 서비스는 카카오싱크
설치가 필수입니다. 
아래 *아임웹 카카오싱크
연동하기 링크를 클릭하셔서
카카오싱크 간편설정을
진행해주세요.

*아임웹카카오싱크 연동하기
https://imweb.me/faq?mo
de=view&category=29&cat
egory2=47&idx=71735

1
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06 챗봇나우어드민 - 기본설정/도움말세팅하기 imweb X CHATBOTNOW

챗봇에 노출될 챗봇이름과
상담직원연결버튼 노출 여부를
설정하는 부분입니다.

#1) 챗봇나우 어드민 봇 목록 > 
봇 클릭 > 좌측 메뉴 채널/봇
관리 > 봇 기본 설정
메뉴(https://chatbotnow.k
r/admin/botSetting/basic)
에서 챗봇이름과 상담톡
사용여부를 설정해주세요.

#2) [수정]버튼을 클릭하면
수정이 가능하도록 입력란이
활성화됩니다.

* 챗봇 이름 – 챗봇 홈
말풍선에 노출되는 이름입니다. 
쇼핑몰 이름으로 수정하시는
것을 권장합니다.

* 상담톡 사용여부 – 
사용함/사용안함을
선택해주세요. 채팅상담을
사용하신다면 사용함을
체크해주세요. 응답 내에
[상담직원 연결] 버튼이
생성됩니다.

1

2
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06 챗봇나우어드민 - 기본설정/도움말세팅하기 imweb X CHATBOTNOW

챗봇에 노출될 응답
노출여부와 응답 내용을
설정하는 부분입니다.

#1) 챗봇나우 어드민 > 봇
목록 > 봇 클릭 > 좌측메뉴
채널/봇 관리 > 봇 도움말 설정
메뉴(https://chatbotnow.k
r/admin/botSetting/suppo
rt)에서 고객에게 답변할
응답을 설정해주세요.

#2) 목록의 사용구분 스위치를
클릭하여 ON/OFF 할 수
있습니다. OFF 된 응답은
챗봇에서 노출되지 않습니다.

#3) 목록의 [응답수정]버튼을
클릭하여 응답을 수정할 수
있습니다. 

* 기본적으로 바로 사용할 수
있는 기본 응답이 설정되어
있습니다. 쇼핑몰 정책에 따라
천천히 수정해주세요. 수정된
응답은 바로 적용됩니다.

* 일괄수정이 필요한 경우, 
챗봇나우팀으로 요청해주세요.

1

2

3
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07 챗봇나우어드민 - 위임대행요청하기 imweb X CHATBOTNOW

모든 설치과정을 완료하신 후, 
챗봇나우팀으로 챗봇 사용을
요청하는 단계입니다.

챗봇나우 어드민 > 봇
목록에서 챗봇 사용을 요청할
봇의 [위임 대행 요청]버튼을
클릭하여 위임대행을
요청해주세요.

#1) 위임대행요청 팝업에서
휴대번호 인증과 검색용 ID를
입력해주세요.

* 휴대번호 인증 – 인증이
가능한 휴대번호를
입력해주세요. 입력하신
휴대번호로 매일 아침 9시
데일리리포트(전날 챗봇 상담
통계)를 발송해드립니다.

* 검색용 ID – 챗봇을 연결할
카카오톡 채널 검색용
아이디를 입력해주세요.

검색용 ID 확인방법은 뒷 장에
확인해주세요.

1



07 챗봇나우어드민 - 위임대행요청하기 > 검색용 ID 확인방법 imweb X CHATBOTNOW

검색용 ID 확인 방법입니다.

#1) 카카오톡
채널관리자센터(https://cent
er-
pf.kakao.com/profiles) > 
채널 > 챗봇에 연결한 채널
클릭 > 좌측메뉴 프로필 > 
프로필 설정 페이지에서
채널정보의 검색용 아이디
값을 복사하여 위임대행요청
팝업 > 검색용 아이디
입력란에 입력해주세요.

1



08 챗봇나우사용하기 imweb X CHATBOTNOW

위임대행요청이 완료되면
챗봇나우팀의 검수를 거쳐
챗봇이 부착됩니다.

챗봇 부착은 영업일 기준 약
1일 정도 소요되며, 부착완료
알림톡이 발송됩니다.

부착 즉시 바로 사용가능하고
챗봇나우 어드민 > 봇 도움말
설정에서 언제든지 봇 응답을
수정할 수 있습니다.



챗봇나우활용팁 imweb X CHATBOTNOW

챗봇나우

활용팁

01 쇼핑몰챗봇이름붙이기

02 쇼핑몰정책에맞게챗봇응답수정하기

03 챗봇채널메뉴변경하기

04 챗봇통계조회하기

05 데일리리포트받아보기

06 챗봇나우운영자추가하기

07 톡스토어에서월사용료결제하기



챗봇나우활용팁 – 쇼핑몰챗봇이름붙이기 imweb X CHATBOTNOW

챗봇 홈 말풍선에 노출되는
챗봇 이름을 특색있게
변경해보세요.

#1) 챗봇나우 어드민 봇 목록 > 
봇 클릭 > 좌측 메뉴 채널/봇
관리 > 봇 기본 설정
메뉴(https://chatbotnow.k
r/admin/botSetting/basic)
에서 챗봇 이름을 변경하실 수
있습니다.

#2) 변경한 챗봇이름은
챗봇에서 챗봇 홈 버튼을
클릭하시거나 입력창에 ‘시작’ 
또는 ‘안녕’이라고 입력하시면
응답을 확인할 수 있습니다.

1

2

https://chatbotnow.kr/admin/botSetting/basic
https://chatbotnow.kr/admin/botSetting/basic


챗봇나우활용팁 – 쇼핑몰정책에맞게챗봇응답수정하기 imweb X CHATBOTNOW

쇼핑몰 정책에 맞게 챗봇나우
도움말을 더욱 친절하게
수정해보세요. 

챗봇나우 어드민 > 봇 목록 > 
봇 클릭 > 좌측메뉴 채널/봇
관리 > 봇 도움말 설정
메뉴(https://chatbotnow.k
r/admin/botSetting/suppo
rt)에서 고객에게 답변할
응답을 수정할 수 있습니다.

#1) 기본 응답을 쇼핑몰의
정책에 맞게 변경해주시고
연관 링크를 삽입하여 더욱
풍성한 응답으로 변경해주세요.

1

https://chatbotnow.kr/admin/botSetting/support
https://chatbotnow.kr/admin/botSetting/support
https://chatbotnow.kr/admin/botSetting/support


챗봇나우활용팁 – 챗봇채널메뉴변경하기 imweb X CHATBOTNOW

챗봇 채널 메뉴에 강조하고
싶은 메뉴를 노출하도록
변경할 수 있습니다.

#1) 카카오톡 채널관리자
센터(https://center-
pf.kakao.com/profiles)에서
채널 > 쇼핑몰 채널 클릭 > 
좌측 메뉴 비즈니스 도구 > 
채팅방 메뉴 > 커스텀 메뉴
[수정하기]버튼을
클릭해주세요.

#2) 커스텀 메뉴에서는 메뉴
스타일 버튼수, 메뉴색, 메뉴의
연결 등을 자유롭게 변경할 수
있습니다.

* 챗봇과 연결된 메뉴를 최소한
3개 이상은 남겨 두세요. 
챗봇의 접근이 쉬워야
단순문의 CS가 줄어 듭니다.

1
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챗봇나우활용팁 – 챗봇통계조회하기 imweb X CHATBOTNOW

챗봇이 상담한 내역을 통계로
조회할 수 있습니다.

#1) 챗봇나우 어드민 > 봇
목록 > 봇 클릭 > 좌측메뉴
챗봇 통계에서 챗봇이 상담한
내역을 기간별로 [조회]하실 수
있습니다.

#2) [조회결과 엑셀 다운로드] 
버튼을 클릭하여 조회된
내역에 대한 엑셀을 다운로드
받을 수 있습니다.

* 챗봇 절감비용 계산 방법
절감한 비용은 문의구분
기준으로 처리완료 1건 당
2000원, 정보조회와
단순안내는 1건당 1000원으로
산정됩니다.

1

2



챗봇나우활용팁 – 데일리리포트 받아보기 imweb X CHATBOTNOW

매일 오전 9시 전날 챗봇이
상담한 내역을 알림톡으로
받아볼 수 있습니다.

봇의 대표운영자와 운영자의
휴대번호로 매일 오전
데일리리포트가 발송됩니다.

* 챗봇나우 어드민 > 봇 목록 > 
우측 상단 이메일 클릭 > 
마이페이지에서
휴대전화번호를 수정할 수
있습니다.

* 챗봇 절감비용 계산 방법
절감한 비용은 문의구분
기준으로 처리완료 1건 당
2000원, 정보조회와
단순안내는 1건당 1000원으로
산정됩니다.



챗봇나우활용팁 – 챗봇나우운영자추가하기 imweb X CHATBOTNOW

#1) 챗봇나우 대표운영자 외에
추가로 봇을 관리할 운영자를
추가하시려면 챗봇나우 어드민
대표운영자로 로그인 > 
봇목록(https://chatbotnow
.kr/admin/botList)에서
운영자를 추가할 봇을
클릭하신 후, 좌측 메뉴 운영자
관리 화면에서 우측 상단
[초대]버튼을 클릭하여
초대하실 운영자의 이메일을
입력해주세요.

#2) 입력하신 이메일로 봇
초대 알림메일이 전송되며, 봇
초대 알림메일을 받은
운영자는 챗봇나우 어드민에서
해당 메일로 회원가입하시면
봇 목록에서 봇을 관리할 수
있습니다.

* 챗봇나우 운영자 초대는
대표운영자만 가능합니다.

1
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챗봇나우활용팁 – 챗봇나우운영자추가하기 > 데일리리포트 함께받기 imweb X CHATBOTNOW

챗봇나우 운영자는
대표운영자에게 요청하여
데일리리포트를 함께 받을 수
있습니다.

#1) 챗봇나우 운영자는
챗봇나우 어드민 > 우측 상단
내 이메일 주소를 클릭 > 
[마이페이지] 클릭 > 기본정보
휴대전화번호 [등록] 버튼을
클릭하여 휴대번호를
등록해주신 후, 봇 목록에서
데일리리포트를 받을 봇의
리포트 수신처리 항목
[수신요청] 버튼을
클릭해주세요.

* 대표운영자가 [수신요청]을
[수락]하면 다음날 오전
9시부터 데일리리포트를
알림톡으로 받을 수 있습니다.

1



챗봇나우활용팁 – 톡스토어에서 월사용료결제하기 imweb X CHATBOTNOW

#1) 아임웹을 사용하시는 몰의
월사용료 결제는 챗봇나우
카카오톡스토어(https://stor
e.kakao.com/chatbotnow)
에서 결제하실 수 있습니다.

#2) 챗봇나우 톡스토어 상품
중 나의 봇 과금구간에
해당하는 상품을 원하시는
개월수 만큼 수량을
선택해주시고, 호스팅사 선택-
아임웹 / 호스팅사 아이디를
기재하신 후 결제해주세요.

* 결제가 완료되면
챗봇나우팀에서 결제를
확인하여 챗봇나우 서비스를
연장해드립니다. 

* 나의 봇 요금제가 별도협의
구간에 해당하신다면 챗봇나우
고객센터로 알려주시면 확인
후 도움 드리겠습니다.

1
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챗봇나우활용팁 – 톡스토어에서 월사용료결제하기 > 챗봇나우요금제 imweb X CHATBOTNOW

챗봇나우 요금제 안내

LITE(라이트) - 지난 달
챗봇처리건수 300건 미만 / 월
9,900원

BASIC(베이직) - 지난 달
챗봇처리건수 300건~1,500건
미만 / 월 100,000원

PREMIUM(프리미엄) - 지난
달 챗봇처리건수
1,500건~5,000건 미만 / 월
300,000원

VIP(브이아이피) - 지난 달
챗봇처리건수 5,000건
이상~10,000건 미만 / 월
500,000원

별도협의 - 지난 달
챗봇처리건수 10,000건 이상 / 
월사용료 별도협의



END

이용 및 제휴 문의 knw_bot@knworks.co.kr

24시간자동챗봇,카카오톡챗봇나우
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