
새로운 세상, 새로운 연결

디케이테크인

http://www.dktechin.com

Connect Everything

https://dktechin.com


IT 토탈 서비스 기업 디케이테크인은 

오랜기간 축적한 기술력, 도메인에 대한 깊은 이해력,  

비즈니스 노하우를 바탕으로 

고객과 함께 디지털 혁신을 창조해 갑니다.

IT Total Service 기술 전문 기업 
디케이테크인 



#카카오워크 #카카오 i #B2B

#카카오 i 커넥트 #AI #DX

#SI #Consulting #QA #SAP

#Groupware #MSP #Infra #ITO
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About dktechin

회사명 주식회사 디케이테크인

대표자 이원주

사업분야 응용 소프트웨어 개발 및 공급업, 소프트웨어 데이터베이스  

정보처리 및 기술제공, 인터넷 서비스 등

사업장주소 성남시 분당구 판교역로 235, 3층 (H스퀘어 N동)

전화번호 031 - 606 - 4600  ,  FAX : 031 - 624 - 4670

회사설립년도 2015년 08월 01일

임직원수 740명

법인등록번호 131111 - 0418804

사업자등록번호 606 - 87 - 00134

이메일 contact.dkt@kakaocorp.com



카카오 i
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dktechin business

카카오워크 카카오 i 
커넥트 센터

카카오 i 
커넥트 올웨이즈

카카오 i 
커넥트 톡

카카오 i 
커넥트 메세지

SAP ERPDigital  
Transformation

ITO



01.  카카오워크

편리하고 안전한 커뮤니케이션 도구와 

직관적인 업무 협업 플랫폼을 통해 ‘쉽고 빠른’ 업무 환경을 제공합니다. 

카카오워크는 하이브리드 워킹 + AI 시대에 맞춘 ‘종합그룹웨어’로써 

일하는 방식에 스마트한 경험을 제공하겠습니다.

종합 그룹웨어 워크솔루션

6

📌 Enterprise급 보안 제공 및 관련 기능 강화

📌 모듈 단위로 쉽게 가감할 수 있는 다양한 솔루션 제공

📌 통합 IAM 기반의 기존 고객사 레거시 연동 제공



기업 업무 환경에 최적화된 컨설팅 및 고객맞춤형 솔루션 제공 

AI 챗봇 등 모바일 환경에서의 손쉬운 사용성 제공 

전자결재, 경비지출관리, 구매, 자산관리, e-HR 등 26개 솔루션

워크 솔루션

업무용 커뮤니케이션 도구 

메신저, 이메일, 캘린더, 화상회의 등 커뮤니케이션 툴  

및 Agent 기반의 Account(조직도 등) 서비스 제공

워크 메신저

종합 그룹웨어 컨설팅 및 사내시스템 DX 부스트업 지원 

다양한 레거시와의 연동 및 최적화 작업 제공 

편리한 인터페이스를 통한 이종 서비스간의 결합

사내시스템 구축 및 컨설팅

종합 그룹웨어 워크솔루션 카카오워크

인사/업무관리 경영/총무관리 일반/업무도구 기타

통합계정(IAM) / 조직도

근태/휴가관리

인사평가

업무 관리

프로젝트 관리

온보딩

e-HR

전자결재

경비지출관리

공간예약

자원예약

자산관리

주차지원

메신저

화상회의

캘린더

이메일

게시판

설문조사

워크보드

구매시스템

교육지원

문서변환

조직 건강성

일정관리
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01. 카카오워크  |  종합 그룹웨어 워크솔루션



언제 어디서나 편리하게 소통할 수 있는 커뮤니케이션 
기능, 구성원간 협업을 통해 최대의 효율성을 지원하는 
다양한 기능 및 편리한 UX 제공

01. 소통/협업

주요 기능 및 키워드
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01. 카카오워크  |  종합 그룹웨어 워크솔루션

각 시스템과의 연계 및 통합계정을 통한 서비스간 
SSO 방식의 통합 로그인 관리

03. 통합 연계

업무를 보다 편리하게 진행할 수 있도록, 
메신저 내에서 AI 기술을 활용한 
실시간 업무진행/관리 기능 제공

04. AI 챗봇

정보보호 및 개인정보보호 관리체계 인증으로 검증, 
인증 기준에 적합한 조치와 활동을 통해 
서비스 안정성 확보

05. 보안

타 시스템과의 유연한 연계/통합이 가능, 
커스텀을 지원하여 확장/연동 기능 제공

06. 확장/연동

대시보드, 전자결재, 근태관리, 게시판, 공간예약, 
인사평가, 휴가관리 등 
조직 관리를 위한 필수 사내시스템 기능 제공

02. 사내서비스



hey kakao 
kakao i Auto 
kakao Home 
kakao i Place

02.  카카오 i

AI관련 전문지식이나 학습 인프라 없이도  

누구나 쉽게 서비스를 만들고 사용할 수 있는 B2B 플랫폼을 제공합니다.

카카오가 보유한 인공지능 집합체

9

📌 다양한 정보와 연결하여 서비스에 활용 가능한 카카오 i 어시스턴트

카카오 i 엔진과 방대한 데이터를 기반으로  

대화를 이해하고, 이미지와 음성을 인식하여 

정교한 데이터 분석을 통해 

효율적인 비즈니스 환경을 지원합니다.
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02. 카카오 i  |  hey kakao

사용자에게 새로운 경험을 제공할 때 부여되는 카카오 i 기술 보증 브랜드이자 인증마크

카카오 i Inside

카카오톡 모바일 앱 디바이스 자동차 스마트홈 영상기기

손쉽게 카카오 AI 기술을 활용하도록 누구에게나 제공하는 kakao i 개발 플랫폼

카카오 i Open Builder

대화 생활/편의번역 뉴스/정보 금융 주문/금액 교육/키즈 교통/호출

시각 엔진 음성 엔진 음악 엔진

카카오 i

번역 엔진 대화 엔진 추천 엔진

Meet Your 카카오 i

Make Your 카카오 i

Interface for Generative AIConnect CX, Bot, Biz Message

음성과 텍스트를 상호 변환하고 전-후처리를 통합 정제하는 기술

음성 처리 / Speech and Audio Engine

음성인식 잡음 제거 핵심어 검출 음성 합성 화자 인식 영어 발음 평가

일상 속 자연어 이해 및 분석, 대화의 의도와 맥락, 감정 등을 파악하여  
질문에 가장 적절한 답을 제공

자연어 처리 / Conversation Engine

형태소 분석 질의 응답 대화이해 맞춤법 검사 기계 독해

문장유사도 검사

감정 분석

NL 25QL 위험발화 분류 키워드 추출 키워드 매칭

스몰톡 문서 번역 대화 번역
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02. 카카오 i  |  kakao i Auto  /  kakao Home  /  kakao i Place

kakao Home kakao i Placekakao i Auto

현대/기아차 사업을 중심으로 한 
전장 분야의 AI 플랫폼

Office Factory Hospital Campus …

차량전장

제조사 및 모바일OS와 독립적인 ‘차량 환경 내에서의  
중립적 음성제어 인터페이스’

공동주택 시장의 공급자와 수요자가 함께  
연결되는 플랫폼

공동주택

공동주택 시장의 라이프 사이클을 관통하는 AI 플랫폼 

업무 및 공용 공간을 위한  
시티 라이프 플랫폼

상업용 공간

사무실, 공장, 병원, 학교, 호텔 등 상업용 공간에서  
제공되는 카카오 라이프

자동차, 주거공간, 상업용 공간 등 우리 삶의 다양한 공간에서 카카오의 AI를 통한 경험의 혁신을 제공합니다.

- 단지 운용 : 결제/알림/보안 등이 함께 운영 
    되는 컨시어지 서비스

- 세대 내 제어 : 카카오 Home 서비스를 통한 
    AI 제어 주거환경

- 모바일 신분증, 얼굴 인식 등 개별 페르소나에 
특화된 서비스 제공

- AI기술을 통해 개인화와 단체 안전이 함께 제공
되는 사용자 경험



03.  카카오 i 커넥트

카카오의 차별화된 AI 기술과 편리한 사용자 인터페이스 

다양한 콘텐츠 연계를 통해 고객 접점 커뮤니케이션을 더욱 쉽고 

편리하게 지원하며 혁신적인 고객 경험을 제공합니다.

AI 기반 커뮤니케이션 플랫폼

12

kakao i Connect 
Center 
Always 
Talk 
Message
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03. 카카오 i 커넥트  |  센터

#톡채널

👉 카카오 공동체 기술 및 서비스와 기존 고객사 시스템의 자연스러운 결합을 통해 가장 ‘카카오스러운’ B2B 고객상담 경험을 제공합니다.
국내 최고의 STT(음성인식), TTS(음성합성)등 핵심적인 음성처리 기술을 기반으로 챗봇과 음성봇, 상담원 보조봇을 통합적으로 지원하는 AI기반 통합 컨택센터 솔루션

하이브리드형 Kakao i Contact Center

고객사 CRM

고객사 Legacy

고객사 시스템

•PBR 

•IVR 

•CTI 

•REC 

•PDS

Kakao i Connect Center

음성인식 
(Speech - to -Text)

내용

카카오 i  
Call 
Agent

대화 문맥 처리 
& 답변 선택 내용

음성인식 
(Speech - to -Text)

음성엔진 NLP엔진 대화엔진 카카오 i 봇 빌더

Kakao i Cloud

콜센터 상담사 운영시간에 상관없이 
대기 없는 유연한 상담 지원

24시간 365일 고객 응대 가능

기존 고객사의 시스템을 유지한채 Kakao Cloud 연계를 통한  

유연하고 빠른 확장

빠른 도입과 낮은 투자 비용

국내 최고 AI 인식 기술과 카카오톡 채널의 연계를 통한  

신속, 정확한 응대와 상담 지원

신속하고 정확한 고객 응대

#AI음성



Omni- 
Channel 
Support

· 상담 지식검색 
· 답변 생성

검색

· 실시간 답변 추천 
· 상품 추천 
· 유사 상담사례 추천

추천

· 상담 카테고리 분류 
· 고객 감성분석 
· 주요 키워드 분석

분석

·전자 서식 
·인증 
·전자 서명

거래지원 도구

· 제출 서류 내 주요 내용 추출 
및 입력 자동화

OCR

· AI기반 자동심사 
· RPA

업무 자동화

· 가입기간, 고객 니즈에 따른 
정보 제공

개인화 컨텐츠

· 카톡, 문자, RCS,이메일 등 최
적 채널 선택

동적 채널 할당

조회

증명/발급

신청/신고/ 
심사

문의/상담

통지

자연어 처리 엔진

검색 엔진

추천 엔진

외부 솔루션 연동

OCR엔진

메시징 플랫폼

대고객 업무

고객서비스

자격

징수

고객 관리

콜센터/통지

EDI

업무지원

지식관리

전자문서

레거시 시스템카카오 i 커넥트 올웨이즈

Web / App

Call

Talk

인입 채널
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03. 카카오 i 커넥트  |  올웨이즈

#톡채널

👉 초기 상담부터 거래 체결 완료까지 전문화된 비대면 프로세스를 지원하는 세일즈 솔루션을 제공합니다. 
카카오톡 채널을 기반으로 상담톡, 알림톡, 챗봇, 화상 상담, 모바일 계약 및 인증 등 전환 단계별 기능을 관통하는 AI기반 통합 솔루션

고객상담부터 최종 거래까지  

고객 여정별 커뮤니케이션 채널 전이 유도

개인 맞춤형 채널 제공

다양한 채널 연계, 답변 추천,검색 제공,  

실시간 모니터링 기능 제공

체계적인 상담업무 모니터링

수집 DB는 기업 자산으로  
기존 고객 통합 관리를 통한 VOC 데이터 확보

고객 데이터의 통합관리

#상담톡

카카오싱크를 통해 정보 동의 과정을 간소화하여  
가망 고객 DB 확보 용이
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03. 카카오 i 커넥트  |  톡

다양한 비즈니스 도메인에서 One - Stop 서비스가 가능한 맞춤형 AI 챗봇을 제공 합니다.

금융, 유통, 공공기관, 커머스, 에너지, 엔터테인먼트 등 다양한 도메인의 AI 챗봇을 구축한 노하우를 기반으로 고객 도메인에 특화된 서비스를 제공합니다.  

하나의 AI 챗봇으로 가입부터 신청, 조회, 결제, 문의 대응까지 모든 경험을 아우를 수 있는 One-Stop 서비스로 고객의 업무 효율성 및 능률을 향상 시킵니다.

👉 알림과 홍보, AI 챗봇 상담과 챗봇과 연결된 다양한 서비스를 통해 기업과 고객을 연결하는 가장 편리하고 가치 있는 서비스를 제공합니다.
대화를 통한 서비스의 연결은 사용자에게 보다 편리한 경험과 높은 접근성을 제공하며 카카오 i 커넥트 톡의 확장된 서비스를 통해 기업에게는 새로운 비즈니스 기회를 제공할 것입니다.

#톡채널 #스킬API #싱크 #인증 #카카오페이 #T-fac (챗봇 코어 프레임웍)

카카오톡 챗봇과 카카오브레인 koGPT를 결합한 융합  
서비스로, 확장된 고객 경험과 새로운 비즈니스 기회 제공

카카오 i GPT

취소, 교환, 반품 등을 손쉽게 접수하고, 문의사항에 답을 
제공 받을 수 있게 도와주는 쇼핑몰 사업자 전용 CS 챗봇

챗봇나우

주민의 생활방식을 반영한 새로운 형태의 행정서비스로 
사용자와 지자체 관리자 모두에게 편리한 서비스를 제공

스마트민원행정

카카오페이 / 예약결제자연어 대화 / 예약서비스 챗봇 알림스킬 API,웹뷰카카오톡 싱크 / 간편 가입
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03. 카카오 i 커넥트  |  메시지

다채널 메시지 통합 관리 플랫폼

기업이 고객에게 보내고자 하는 메시지를 문자, 카카오톡, RCS, 카드영수증, 전자문서 등 다양한 디지털 채널로  

손쉽게 메시지를 발송할 수 있는 플랫폼 서비스를 제공 합니다.

카카오톡을 통한 알림톡/친구톡, 상담톡/챗봇,  
AICC 서비스 외 문자, RCS, 카드영수증, 전자문서 등  
다양한 메시징 채널의 선택적 활용까지 고객에게 친숙한 
메시징 서비스 제공

다양한 메시징 채널로 고객과의 소통 활성화

고객사 환경에 따라 Agent 방식, API 연동 방식, 웹사이트 
발송 방식 등의 선택적 발송 서비스를 지원하고, 발송량에 
따라 확장이 용이한 클라우드 기반 서비스를 제공

고객 최적화 발송 방식 및 클라우드 기반 서비스

저렴한 발송 채널 순으로 자동 발송되는 메시지 우선발송 
기능을 통해  혁신적인 비용절감 효과 제공

저비용 우선발송으로 고객 비용 절감

저비용 채널 발송 기준 옴니채널 구현 비용과 고객만족 극대화 문자, 카카오톡, 네이버톡톡, RCS 등 다양한 채널로 쉽게 발송할 수 있는 플랫폼 서비스



04.  DX & ITO

카카오 IT시스템 구축 경험을 기반으로 진화하는 고객경험에  

특화된 컨설팅과 시스템 통합/구축/운영 서비스를 제공합니다.  

기업 경쟁력 성장을 위한 비즈니스 모델 DX(Digital Transformation)를 통해 

미래 디지털 중심 시장의 리딩 파트너로 함께 합니다.

기술과 비즈니스 혁신의 리딩 파트너

17

📌 고객 경험으로 검증된 사용성 높은 카카오 에코시스템(Eco System)기술 제공

📌 고객 비즈니스 맞춤형 컨설팅과 합리적 개발 공수로 효과적인 비즈니스 혁신 실현
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04. Digital Transformation  &  ITO

Cloud Storage

Blockchain

IOT

UX Component System

AI

Open Source

Vision AI

Image Processing

Live Streaming

Search Engine

Metaverse

MSA

Big Data

카카오 기술

전문적인 노하우로 안정적이고 보안에 강한 대규모 서비스 구축

고품질 기술력과 풍부한 경험으로 사용성이 높은 서비스 구축

기술과 사람이 만드는 더 나은 세상

일상을 바꾸는 카카오의 놀라운 기술 플랫폼

카카오의 수많은 기술과 노하우를 접목시켜  
비즈니스 성공에 함께 합니다.



QA

- Mobile/PC 서비스 테스트 계획/제어 
- 테스트 요구 사항 분석 및 테스트 설계 
- 테스트 수행 및 실행 
- 완료 조건 평가 및 종료 Report 
- 테스트 마감 활동

품질 검증

Data Center

-  클라우드 인프라 통합 ITO 서비스 제공 
   (Management Service Provider)   

-  Public / Private / Hybrid Cloud 관리 
-  클라우드 전문 기술 고객 상담센터 운영

- IDC 인프라 운영 지원 (설비, 서버, 네트워크 전반)  
- DC 전산장비 관리 및 운영 (신규설치/용도변경/장애처리)

MSP사업 / Tech CS

IDC 운영

- 서비스/인프라 모니터링 및 장애관제 
- 장애 발생 시 장애복구 프로세스 수행 
- 장애코드 조치사항 관리 
- 관제 정책 및 장애 데이터 관리 

인프라 관제

DX & ITO

- DT 컨설팅 
- 차세대 시스템 구축, BTL/BTO 
- 고객 비즈니스 맞춤 SW 정보화 시스템 구축 
- 클라우드 네이티브 전환 구축 
- 모바일 앱(iOS, Android) 개발

SI / SM

- Smart Platform 
- e-Commerce / CRM  
- Digital Healthcare

플랫폼 구축

- 인사/업무관리, 경영/총무관리, 일반/사무관리 
- 통합 구매/자산 관리 
- SAP ERP 기반 컨설팅 및 구축 
- PLM, CAX

기업 정보 솔루션

- 챗봇/보이스봇 기반 비즈니스 플랫폼 구축 사업

AI 챗봇 / 보이스봇
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04. Digital Transformation  &  ITO

Technical Skills

핵심역량

- 대형 서비스 개발 경험 기반으로 고품질의 
extreme UX 및 SPA(Single Page Application) 구현 
- 효율화 된 협업 프로세스를 통해 UI개발과 연계된 
One-Stop View 페이지 구축

Front-end 개발

- 다양한 비즈니스 모델 수행 경험을 기반으로  
    데이터베이스 설계 / API개발 / 보안 및 인증 처리  
- 시스템 성능 최적화를 통한 안정적이고 효율적인  
    시스템 개발 

Back-end 개발

프로젝트 관리/수행의 전문가와 함께 성공적 비즈니스 혁신 경험을 제공합니다. 

기업 비즈니스 모델에 특화된 기술역량과 구축 경험과 프론트엔드 / 백엔드 / 어플리케이션 각 영역의  전문적인 기술 노하우로 고품질 서비스를 제공합니다.

+ 65% 
DX / 솔루션 개발 / 디지털 헬스케어 / SAP ERP / PLM / 스마트 시티 / 스마트 건설 / 스마트 물류 / IoT

DX 프로젝트 및 솔루션 개발

결재 / 휴가 / 성과관리 / 상담톡 / 고객 관리시스템 / 평가 / 자산 / 경영시스템 / 챗봇 / 고객센터 서비스 / 비즈메세지

Groupware 및 CRM 시스템 개발

공공 차세대 / 클라우드 네이티브 전환 / BTL•BTO / ITO

차세대 시스템 개발 및 운영

ERP, PLM, Cloud, AI, IoT, Smart Platform DX 역량

카카오 고객 경험 중심 혁신적 설계/구축 경험

개발자 구성



계획 / 제어 분리 / 설계 수행 / 실행 완료조건 평가 
/ 종료 리포트

- 테스트 목적과 커버리지 정의 

- 테스트 대상 서비스 구조 파악 

- 테스트 계획 활동 및 관리 

- 조직 Set up

- 테스트 목적/원칙 Review 

- 테스트 환경 구축 

- 요구사항 식별 

- 테스트기법 할당 

- TestCase, CheckList 설계/정의

- TC/CL 명세화 

- 우선순위, 절차 작성 

- Test 수행 및 활동 반복 

- 단위테스트, 통합테스트 

- 시스템테스트, 인수테스트 

- 테스트 수행 결과 수집/기록 

- Issue 리포팅 진행 

- 테스트 커버리지 달성여부 테스트 

- 성공률, 실패율 테스트 

- 잔존결함율, 결함발생 빈도 테스트 

- 기타 완료조건에 대한 평가 진행 

- 추가 Test 필요 및 완료조건 변경 

- 테스트 진행 결과 문서 정리 

- 테스트 요약 보고서 작성 

- 테스트 종료 리포트 작성

마감 활동

- 검토 및 해결되지 않은 이슈 지속 트래킹 

- 테스트 환경 및 테스트 기반 설비 관리 

- 프로젝트(QA) 회고 진행 

- 산출물 확인 (결함 리포트) 

- 유지보수 조직 이관

21

04. Digital Transformation  &  ITO

Quality Assurance



- 서비스/인프라 상태 모니터링 및 장애관제 & 전파 

- 장애 발생 시 장애복구 프로세스 수행 

- 장애 조치사항 관리 

- 관제 정책 및 장애 데이터 관리

인프라관제

IDC 인프라 운영 
운영 / 장애처리 / 자산관리

BMT
육안점검 
장비설치

재고활용 
용도변경

장애처리 네트워크 장비분출

자산이전 
전수실사 RMA 매각

- 카카오 i Cloud 기반의 플랫폼 기술력 보유  

- Public / Private / Hybrid Cloud의 운영 관리 

- 클라우드 전문 기술 고객 상담센터 운영 

- 고객 맞춤형 기술 지원 서비스 제공

MSP / Tech CS

대내외 MSP

Kakao Cloud 
기반

통합 Cloud MSP

AWS GCP MS Azure

- 업무 성격별 세분화된 모델 수립 
- IT 운영 비용 절감 
- 운영 안정성 및 효율성 보장
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IT Infra System Maintenance Services

👉 IT서비스 제공에 필요한 인프라 제반 환경 구축/관리, 모니터링, 기술 지원을 수행합니다.



UX Consulting 

- 서비스를 쉽게 인지 할 수 있는 기능적 구조 설계 

- 최대한의 사용자가 편리하게 이용하도록 설계

사용자 중심의 접근성 강화

- 사용자의 일관된 브랜드경험을 돕는 서비스 구성 

- 다양한 사용자를 고려한 콘텐츠 구성

고객의 긍정적 경험 유도 

- 숨어있는 사용자 니즈 파악 및 문제 해결 
- 정량적 지표를 통한 사용성 개선

Design Thinking & Consulting

UI & Design System

- 서비스의 몰입을 높이는 UI 구현 
- 전문성 기반 시장 대응 전략 및 트렌드 제시

- 개발 관점의 디자인 가이드 수립 
- 일관된 서비스 유지 및 개발 난이도 조절

사용자의 선택을 이끌어내는 UI

Atomic Design

- 사용자 접근환경에 따른 통일성을 위한 구조적 설계 

- 최적의 사용자 인터페이스 구현

디자인시스템

- 서비스 시나리오 및 기능정의, 화면설계 
   : Web Service, App, Platform, Bot

Business Analyst

- 고객 요구사항 및 사용자 분석 
- 데이터 기반 비즈니스 방향성 제시

비즈니스 분석 및 전략 제시

- 서비스 컨셉, 데이터 분석, 프로젝트 설계 방법론 

   : 서비스 제안, 비즈니스 모델링, 운영

기능 정의 및 설계

프로젝트 관리
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User Experience  |  UX

👉 사람 중심의 공감, 창의적 문제 해결 방식으로 고객의 로열티 증가에 기여합니다.



카카오 서비스 IT Outsourcing
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서비스 기술 개발 및 운영 지원

👉 카카오 서비스등 국내 유수의 정보시스템 도메인 이해 및 축적된 기술 역량을 기반으로 업무 효율성 및 서비스 안정성을 극대화 합니다. 

     또한 비즈니스 모델에 최적화된 환경을 만들어 제공합니다.

기술 개발 / 품질 검증

플랫폼 서비스

O2O 서비스

CRM 서비스

커머스 서비스

AI 서비스

사내 시스템

컨텐츠 서비스

금융 서비스

인프라

인프라 장애처리

관제 모니터링

IDC 인프라 자산관리

MSP

기술 CS 처리

[ 전문적인 기술력 ] 서비스 도메인의 깊이있는 이해 [ 24 x 365 서비스 ] 기술 운영에 대한 책임

+



05.  SAP ERP

체계적인 컨설팅 부터 구축 및 운영까지 맞춤형 Total 서비스를 제공합니다. 

기업 비즈니스에 최적화된 프로세스 관리 솔루션 제공하고 

맞춤형 서비스 제공으로 비용 부담없이 서비스 이용이 가능합니다.

기술과 비즈니스 혁신의 리딩 파트너
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05. SAP ERP

재무, 인사, 영업등의 관리 업무를 고객이 원하는 환경에 맞춰 처리할 수 있도록 

시스템을 설계하여 업무 효율 향상, 운영 비용 절감을 추구합니다.

SAP Outsourcing

SAP 관련 FCM 및 SCM 외 BC, BI, PO, 인프라까지  

모든 분야에 대한 토탈 서비스를 제공합니다.

토탈 아웃소싱

프로세스 개선사항 진단 및 리스크 분석을 통한  

사전 대응 서비스를 제공합니다.

선재대응 아웃소싱

시스템에 대한 고객의 신뢰성 높이며 시스템을 안정적으로  

운영합니다.

안정적 시스템 운영 아웃소싱

SAP Integration

전자결재, 구매관리 시스템 등 다양한 연계 시스템간의  

결합으로 One point view 서비스를 제공하여  

프로세스 및 작업 현장 활동을 간소화 시킵니다.

이기종 시스템과의 통합

고객사의 사업분야에 맞춘 최상의 업무 프로세스를  

설계 합니다. 

SAP ERP 도입을 위한 다양한 프로세스와 최적화된  

모델로 투자 효용성을 증가 시킵니다. 

SAP Consulting

각 모듈별 다양한 업무 분야에서 활동경험이 많은  

인원을 통해 전문화된 컨설팅을 제공합니다.

SAP 전문가 컨설팅 서비스

산업별 특화 컨설팅 서비스



06.  ETC

스마트 시티 
도시 시설물과 시스템 및 외부기관 연계를 통해 수집된 

다양한 도시데이터를 저장 및 분석하여 시민의 삶의 질을 향상시킬 수 있는 

다양한 분야의 서비스를 제공합니다.

스마트 시티 & 건설
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스마트 건설 
건설 모든 단계에서 정보의 공유와 연결을 바탕으로 

생산성 혁신 및 안전사고 예방을 위해 다양한 서비스를 제공합니다. 

카카오톡 기반으로 건설 전 단계에서 ICT활용을 통해 

다수의 인원이 출입하는 건설 현장 안전 경쟁력을 확보합니다.



관제 모니터링데이터 수집/전달

데이터 공유

공공데이터 수집

고객사 시스템 카카오 AI 챗봇

스마트 시티 서비스

환경 복지 교통 도시행정 산업 에너지

스마트 시티 인프라 기기 (GPS, 지능형 센서, 방송 시스템, 먼지센서)

공공기관 
외부시스템 연계

공공데이터 포탈, 
기상청, 소방청

데이터 
분석 자료 제공

결과 및 활용 
고도화

분석 대상 데이터

06. ETC  |  스마트 시티

도시와 사람을 연결하는 효율적인 통합 솔루션

👉 카카오의 기술 노하우와 IoT 장비의 융합으로 환경, 복지, 교통 등 다양한 도시 행정 분야의 통합 솔루션을 제공합니다. 
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06. ETC  |  스마트 건설

카카오톡과 함께하는 건설현장 디지털 전환의 시작

👉 AI와 IoT 기반의 스마트 안전장비를 활용하여 건설현장의 관리 정보를 디지털화 하고, 안전사고 예방 및 관리 프로세스를 구축할 수 있습니다.

대시보드 통합예약

알림 
(카카오톡)

챗봇 
(카카오톡)

통합관제

스마트 건설

서비스관리,  
데이터 수집 및 활용

IOT 디바이스
(센서장비)

통합 로그인, 회원 및 권한관리

챗봇 엔진 연동

작업일보, 작업지시서, 사전작업허가서,  
품질 시정조치, 현장 참여 및 출역관리, 공지사항

데이터수집,  
모니터링 및 제어

데이터 공유

건설 현장 업무 데이터수집 및  
데이터 공유

측량 설계

시공 안전

유지



카카오 공동체 31개 법인
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주요고객사



새로운 세상, 새로운 연결

Thank You.
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