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상품관리

1. 신규상품등록안내

– 신규상품등록시 ‘신규상품등록’상태로저장되고심사요청전까지계속상품을수정할수있습니다. (심사대기상품조회/수정메뉴조회가능)

– 신규상품심사요청시 ‘신규상품심사중’상태로변경됩니다. 이경우담당MD가심사중이므로상품수정불가하고조회만가능합니다. (심사중상품조회메뉴조회가능. 심사취소가능)

– 신규상품심사를통해반려된경우 ‘신규상품반려’상태로변경되고수정후다시심사요청가능합니다. (심사대기상품조회/수정메뉴조회가능)

– 신규상품심사를통해승인된경우판매기간,재고유무체크후전시되어판매가능합니다. (상품조회/수정메뉴에서조회가능.)

– 상품등록/수정시매입유형 ‘수수료’ 상품의수수료신규설정, 판매촉진행사설정한경우계약서조회후동의/서명: 2차인증이후심사중상태로변경됩니다.) 

2. 승인된상품수정안내

– 상품조회/수정메뉴에서승인된상품이조회가능하고상품정보수정이가능합니다. 

– 심사비필수항목 (재고정보, 이용안내, 이용가능매장등일부상품정보) 은즉시수정되고심사필수항목은 ‘기존상품수정’상태로변경되고심사요청시수정심사를거치게됩니다.

– 신규상품심사와동일하게반려된경우수정을통해재심사요청가능하고수정정보가승인된경우요청된정보가수정되어전시/판매중인정보에반영됩니다. 

©Kakao Corp.

신규상품 심사중

수정정보 심사중

신규상품 
심사

승인

신규상품 반려

수정정보 

심사

수정정보 반려

상품수정

심사요청

반려

승인

반려

승인

심사대상
(수정불가)

전시/판매대상

신규상품 등록

기존상품 수정

심사요청

상품등록 메뉴접속

상품조회/수정 메뉴접속

➢ 상품수정

-심사필수 항목 수정시에만 

심사를 거치고 비필수항목 수정시 
즉시반영

신규상품 등록방법

승인상품 수정방법

심사요청/취소

계약서확인
2차인증

‘판매촉진행사계약’

‘상품수수료설정‘
상품별계약서생성후
계약서조회메뉴에서

다운가능

계약서시스템
매입유형 ‘수수료‘ & ‘판매촉진행사설정or 상품수수료설정

계약서확인

2차인증

심사요청/취소

매입유형 ‘직매입’ or

매입유형 ‘수수료’ & ‘판매촉진행사설정안함or 상품수수료설정안함

매입유형 ‘수수료‘ & ‘판매촉진행사설정or 상품수수료설정

매입유형 ‘직매입’ or

매입유형 ‘수수료’ & ‘판매촉진행사설정안함or 상품수수료설정안함
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상품관리

• 상품관리내각메뉴에대한설명을참고하셔서목적에따라메뉴에접속하셔서처리하시면됩니다.

메뉴명 메뉴설명 제공기능

상품관리> 상품 등록
상품 신규등록 메뉴입니다.

복사등록은 승인완료된 상품만 가능하므로 교환권상품 조회/수정 메뉴에서 가능합니다.

신규상품 등록기능
- 신규상품 등록시 ‘저장’기능
- 신규상품 등록시 즉시 ‘심사요청’ 기능

상품관리> 심사대기 상품 조회/수정

심사요청 처리 전 상품을 관리하는 메뉴입니다.

- 신규 상품 등록시 ‘저장’을 통해 등록한 경우, 승인 완료된 상품을 ‘수정’을 한 경우 상품정보 수정을 
지속적으로 할 수 있고 일괄 ‘심사요청’ 처리를 할 수 있습니다
- 신규상품, 기존상품 ‘심사요청’이후 심사를 통해 ‘반려’된 경우 반려상품의 사유 확인 후 상품정보 
수정을 할 수 있고 일괄 ‘심사요청’ 처리를 할 수 있습니다. 

심사대기 상품 관리기능
- 상품 일괄 ‘심사요청’ 기능
- 상품정보 일괄수정 기능

상품관리> 심사중 상품조회
심사요청을 통해 심사중인 상품을 조회하는 메뉴입니다.

- 심사중인 상품을 조회하거나 ‘심사요청취소’를 처리할 수 있습니다.

심사중 상품 관리기능
- 상품 일괄 ‘심사요청 취소’ 기능

상품관리> 상품 조회/수정
심사를 통해 ‘승인’된 판매 가능한 상품을 조회하는 메뉴입니다.

- 현재 판매가능한 상품의 정보를 확인하고 수정할 수 있습니다.

승인완료 상품 관리기능
- 상품 정보수정기능
- 상품 일괄 정보수정, 판매중지/판매중지 해제 기능

상품관리> 수정요청상품관리 안전거래센터가이드에의해수정요청/판매금지된상품을조회하는메뉴입니다.
수정요청/판매금지사유확인후상품정보수정or 소명자료
등록후재검수요청통해상품판매재개요청하는기능

상품관리> 상품리뷰조회 주문후구매자/수신자가등록한리뷰(선물후기)를조회하는메뉴입니다. 상품에등록된리뷰조회기능

상품관리>  상품수수료변경계약서조회 상품등록시수수료설정후MD승인된경우상품수수료변경계약서를조회할수있는메뉴입니다. 상품수수료변경계약서조회/다운기능

상품관리> 판매촉진행사계약서조회
상품등록시판매촉진행사설정통해 계약정보입력후 MD 승인된경우판매촉진행사계약서를조
회할수있는메뉴입니다.

판매촉진행사계약서조회/다운기능



상품판매상태
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상품관리

• 상품승인이후,상품의판매상태에따라판매가능합니다.
* 참고: 상품의판매상태와관계없이입점수수료계약이종료되거나입점수수료계약체결이후시작일자가도래되지않은경우선물하기서비스에서비노출되고구매불가합니다.

판매상태 설명 선물하기전시여부

판매대기 판매시작일자가미래인경우판매상태 전시안함

판매종료 판매종료일자가과거인경우판매상태 전시안함

판매중 판매기간이현재이고재고가존재하는경우판매상태 전시함

품절 판매기간이현재이고재고가존재하지않는경우orMD가설정한판매제한수량이재고수량보다낮은경우판매상태
전시함

(브랜드관전시안함)

판매금지
상품정보의법적이슈혹은MD협의통한신규상품코드판매협의된경우내부관리자에의해판매금지된판매상태.
- 판매금지된상품은수정페이지접속후판매금지사유확인후판매금지해제요청이가능합니다.
* 동일상품신규등록시신규상품등록후담당MD에게기존상품판매금지처리요청을해주세요.

전시안함

삭제
내부관리자에의해삭제된판매상태
등록된지오래된상품혹은결함이있어삭제가필요한경우삭제처리가될수있습니다.
삭제상태변경이후일부기간이후영구삭제될수있습니다.

전시안함



상품등록 ㅣ 상품등록방법

7

상품관리

• 신규상품등록은 [카카오쇼핑선물하기판매자센터> 상품관리> 상품등록] 메뉴에서등록할수있습니다.
• 기존상품복사등록은승인된상품만복사,등록가능하며 [카카오쇼핑선물하기판매자센터> 상품조회/수정] 메뉴에서복사하고자하는상품선택후복사가능합니다.  

카카오 상품 A

카카오 상품 B

카카오 상품 C

[상품조회/수정 메뉴] 상품복사기능

[상품관리 메뉴] 



상품등록 ㅣ 상품등록/수정액션바
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상품관리

• 상품등록/수정시하단고정영역의액션바를통해스크롤이길어질경우상품을편리하게처리할수있습니다.
• 처리할수있는버튼은상품의심사상태에따라다르게노출됩니다.

[심사중 상품조회 메뉴] 심사중인 상품 접속시 ‘확인요청취소’ 버튼통해 확인요청 취소를 할 수 있습니다. 취소시 이전 심사상태로 변경되고 상품을 수정할 수 있습니다.

[상품등록 메뉴] 신규상품 등록시 ‘확인요청’ 클릭을 통해 즉시 확인요청 가능하고 ‘저장하기’ 통해 확인요청 전까지 지속적으로 상품을 수정할 수 있습니다.

[심사대기 상품조회/수정 메뉴] 심사대기중인 ‘신규상품 등록’’기존상품 수정’’신규상품 반려’’기존정보 반려’ 상태의 상품을 수정하거나 심사요청 처리할 수 있습니다.
[상품조회/수정 메뉴] 승인이 완료된 상품을 ‘수정’하거나 수정후 ‘확인요청’ 할 수 있습니다. 심사 비필수 항목은 즉시수정되고 심사필수항목은 심사를 통해 처리됩니다.
승인완료된 상품 수정하기 클릭시 심사필수 항목이 있는 경우 ‘기존상품 수정’ 상태로 변경되고 심사요청 전까지 지속적으로 수정가능합니다.



상품등록 ㅣ 기본정보>판매대상
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상품관리

• 판매대상은B2C (일반고객), B2B(기업고객)으로분류되고B2B(기업고객) 경우선물하기 for Biz 담당MD로부터B2B 상품판매권한이발급된경우에만선택후상품등록이가능합니다.
• B2B(기업고객) 권한신청은카카오커머스고객센터문의하기통해접수가능하고접수후담당MD와B2B 계약확정후에권한발급처리됩니다.
• 판매대상은승인이후수정이불가능합니다.

https://ccs.kakao.com/requests?service=111


상품등록 ㅣ 기본정보>매입유형

1

0

상품관리

• 매입유형은 ‘위탁수수료’와 ‘중개수수료’, ‘직매입’으로구분되고 ‘중개수수료’와 ‘직매입’선택은판매권한이있는경우에만선택/등록이가능합니다.
• 직매입권한신청은카카오쇼핑고객센터문의하기를통해접수가능하고접수후담당MD와직매입취급상품확정후에권한발급처리됩니다.
• 중개수수료권한신청은담당MD와협의후중개수수료거래계약통해상품등록가능하고등록가능한카테고리가구분되어있습니다.
• 매입유형은승인이후수정이불가능합니다.

https://ccs.kakao.com/requests?service=111


상품등록ㅣ기본정보>카테고리 (1/2)

1

1

상품관리

※ 상품군과일치하는정확한카테고리를등록해야검색결과의정확도가높아져고객이쉽게상품을찾을수있습니다.
※ 상품정보와일치하지않는카테고리를설정한경우, 카테고리개편이된경우카카오커머스운영정책에따라임의로변경될수있습니다.
• 카테고리명검색또는상위카테고리부터직접선택해서등록할수있습니다.
• 기존상품을등록한이력이있을경우최근등록한카테고리선택리스트에서기존에등록했던카테고리를선택해서등록할수있습니다.
• 카테고리는최하위카테고리까지모두선택해야합니다.
• 판매대상(B2C, B2B)에따라 등록가능한카테고리를선택할수있습니다.



상품등록ㅣ기본정보>카테고리 (2/2)

1

2

상품관리

특수카테고리안내
• 도서/음반/DVD>도서중분류이하카테고리내상품은모두도서/공연비소득공제가적용되며, 다른카테고리의상품과동시구매가불가합니다.
• 건강기능식품, 의료기기, 전통주카테고리경우별도서류심사후상품등록권한을받은후상품을등록할수있습니다.
• 카카오쇼핑판매자센터>사업자정보관리메뉴하단 '특정카테고리권한정보＇영역 ‘업종별서류첨부’영역에서서류심사가완료되면카카오쇼핑고객센터문의하기를통해 ‘카테고리
권한신청’에서권한신청후심사팀의권한발급이후상품등록이가능합니다.

• 테마/레저카테고리, 수입주류/맥주등의매장픽업전용카테고리경우제휴협의된판매자외에는상품등록이불가합니다.

https://ccs.kakao.com/requests?service=111


상품등록 ㅣ 기본정보>상품명,이벤트명

1

3

상품관리

1. 상품명

※ 상품명가이드에맞지않는상품명은카카오커머스운영정책에따라제한필요한키워드가삭제되거나상품판매가중단됩니다.
• 최대70자까지입력가능하나20자권장
• 카카오쇼핑정책에의한금칙어등록불가
• 브랜드명키워드등록불가 (브랜드명은상품명앞자동노출)
• 모델명키워드등록불가 (모델명등록은 ‘모델명’항목에등록필수)
• 할인율기재불가 (선물하기상품은할인율노출제한)
• 사용가능특수문자 (. , ( ) [ ] + - & / _ ' " % * ~ ! = | : 만허용. 그외특수문자등록불가
• '생일선물' or '생일선물' 키워드등록불가 (2023/3/28 적용 )
• 이벤트명이설정된경우이벤트명과동일한키워드등록불가
• 선물하기담당MD협의없이상품명내 '단독', '에디션' 등록불가
• 담당MD와협의된단독, 에디션상품인경우아래가이드로등록필수
-단독상품일경우: 상품명앞 [단독] 기재
-포장/각인서비스단독제공인경우: 상품명앞 [단독포장], [단독각인] 기재
-단독상품 + 단독포장/각인서비스일경우 : 상품명앞 [단독+포장], [단독+각인] 기재
- 에디션상품일경우: 상품명앞 [선물하기에디션]

2. 이벤트명
• 이벤트명은행사정보와노출기간을선택하여입력할수있습니다.
• 이벤트명은최대20자까지등록가능합니다.설정시,선물하기상품명상단에노출됩니다.
• 이벤트명은선물하기상품상세에만노출되며주문서,받은선물함에는노출되지않습니다.
또, 선물하기판매자센터>판매관리>통합주문관리메뉴에도설정한이벤트명이표시되지않습니다.

• 이벤트명에 ‘생일선물’또는 ‘생일선물’키워드는등록할수없습니다.
• 상품명,브랜드명과중복된키워드가없도록주의하여설정부탁드립니다.
• 이벤트명은담당MD와사전협의된프로모션내용으로설정이필요하며,담당MD승인이반드시필요합니다.

1

2



상품등록 ㅣ 기본정보>선물제안명,상품이미지

14

상품관리

1

3. 선물제안명

• 선물제안명은선물컨셉을표현하는홍보문구로최대 10자까지등록가능합니다.
• 등록시선물하기상품상세,선물함에안내됩니다.

4. 상품이미지

• 대표이미지는필수로등록해야하고, 추가이미지3장은선택등록할수있습니다.
• png, jpeg, jpg 형식의이미지만등록가능합니다.
• 이미지권장사이즈는750 X 750~1000 X 1000 픽셀입니다. (최소 550 X 550 픽셀이상등록가능)
• ※ 대표이미지가이드과샘플이미지를참고해서대표이미지를등록해주세요.

3

4



상품등록 ㅣ 기본정보>원산지

15

상품관리

※ 상품에입력된원산지정보가실제와다를경우카카오커머스운영정책에따라제재또는관련법에의거하여처벌을받으실수있습니다.

• 모든상품은등록시원산지정보를필수로입력해야합니다. 
• 수입산인경우대륙명과상세국가까지모두선택해야합니다. 
• 농축산물중국내산과수입산을혼합하거나, 원산지가다른수입산만을혼합한경우에는, 혼합비율이높은순서로3개국가까지의원산지와각각의혼합비율을표시합니다.
• 이경우에는원산지를 ‘혼합/기타’로선택하신후상세원산지명과혼합비율을입력하시면됩니다. 
- 국내산지역이각각다른동일품목의농축산물을혼합한경우에는 ‘국내산’으로표시할수있습니다.
- 국내산지역이각각다른동일품목의농축산물을혼합한경우예시: 쌀(이천시40%, 철원군25%, 파주시20% 등) 또는쌀(국내산)으로표시.
- 국내산과수입산농축산물을혼합한경우예시: 팥(국산40%, 중국산30%, 미국산20%, 태국산 10%)를혼합한경우, 팥(국산40%, 중국산30%, 미국산20%)로표시
• 농축산물을이용한가공품의경우제조국이아닌원재료의원산지및혼합비율을표기해야합니다. 원재료배합비율이높은순서로3순위까지표시합니다.
• 단, 단독으로98% 이상사용된원재료가있는경우에는해당원재료의원산지를표시하며, 2가지원재료가98% 이상인경우에는2가지원재료의원산지를표시합니다.
- '부침가루밀가루98%, 식염 2%' 인경우예시: 부침가루 : 밀가루(밀: 미국산)
- 국산찹쌀가루75%, 중국산팥앙금24%를혼합하여찹쌀떡을제조한경우예시: 찹쌀떡 : 찹쌀가루(국내산), 팥앙금(중국산)
• 원산지표시세부대상품목은국산농산물품질관리원( http://www.naqs.go.kr )에서확인하실수있습니다.
• 농축산물및가공품원산지표시상세안내문서다운로드

http://www.naqs.go.kr/
http://st.kakaocdn.net/shoppingstore/manual/02.%20%EB%86%8D%EC%B6%95%EC%82%B0%EB%AC%BC%20%EB%B0%8F%20%EA%B0%80%EA%B3%B5%ED%92%88%20%EC%9B%90%EC%82%B0%EC%A7%80%ED%91%9C%EC%8B%9C.pdf


상품등록 ㅣ 기본정보>브랜드

16

상품관리

※ 브랜드정보가검색결과에조회되지않는경우카카오쇼핑고객센터문의하기혹은담당MD에게문의해주시면됩니다.

• 모든상품은브랜드정보를필수입력해야합니다.(검색팝업을통해서만등록가능)
• 판매대상(B2C, B2B)에따라 등록가능한브랜드가다르게조회될수있습니다.
• 브랜드수수료입점계약을한경우계약된브랜드만조회가능하고판매자수수료입점계약을한경우전체브랜드대상조회선택가능합니다.
• 브랜드수수료입점계약시에만계약된수수료율이노출됩니다.
• 브랜드정보에따라전시되는브랜드관이달라지게되므로정확한브랜드정보를등록해주세요.

브랜드A

브랜드B

브랜드C

브랜드D

브랜드E

https://ccs.kakao.com/requests?service=111


상품등록 ㅣ 기본정보>모델명,제조사

17

상품관리

※ 상품정보와일치하는정확한모델명을등록해야검색결과의정확도가높아져고객이쉽게상품을찾을수있습니다.

• 모델명정보는모델정보검색팝업을통해등록이가능합니다.
• 모델명의최저가~최고가정보를확인후등록하는상품가격정보와일치하는지확인후등록해주세요.
• 모델명등록시모델명의제조사정보가있을경우제조사정보가자동등록되며수정이불가합니다.
• 모델명을등록하지않은경우제조사정보검색팝업을통해제조사정보등록이가능합니다. 



상품등록 ㅣ 기본정보>판매기간,예약판매

18

상품관리

1. 판매기간
• 특정기간만판매선택통해상품의판매가능한기간동안만판매하거나특정기간만판매체크해제통해기간제한없이신규상품승인직후종료일없이판매가능합니다.
• 특정기간만판매선택시판매시작일을미래날짜로설정하면 ‘판매대기’상태로상품이등록되며판매시작일부터 ‘판매중’상태로자동변경되고,판매기간이설정된상품은판매종료일이지나면
자동으로판매상태가 ‘판매종료’로변경됩니다.

• 판매대기및판매종료상태상품은선물하기서비스에서자동으로전시제외됩니다.

2. 예약판매
• 예약판매설정시상품상세페이지내예약상품여부와예상출고일이노출됩니다.
• 예약상품의예상출고일은설정시점기준최대250일이내로만설정가능합니다.
• 예약판매가필수적인상품이아닐경우카카오커머스운영정책에따라판매중단처리될수있습니다.
• 예약상품에설정된예상출고일자를기준으로예상출고일 10일이상경과시구매고객에게배송지연안내메시지가발송되고예약출고일30일이상경과시구매고객에게2차배송지연안내
발송및자동취소처리가진행됩니다.

• 예상출고일도래시점부터상품상세페이지에예약상품여부가노출되지않으며, 실제주문발생시일반판매주문으로처리됩니다.
※ 예약판매설정된상품중예약출고를통해판매되어야하는상품이아닌경우카카오커머스운영정책에따라판매금지처리됩니다.

1

2



상품등록 ㅣ 기본정보>커스텀제작상품,선물포장

19

상품관리

1. 커스텀제작상품
• 각인,레터링,자수,사진프린팅등주문을받은후에제작하는상품인경우설정할수있습니다.
• 커스텀제작상품설정을하는경우상품페이지에커스텀제작안내관련내용이표시되고주문시청약철회제한가능한내용의고객동의안내팝업이노출됩니다.
주의) 청약철회제한에대한동의를한주문이라도해당상품이주문자맞춤형제작상품이아닌다른고객에게재판매가가능한제품인경우청약철회가불가능합니다.

2. 선물포장
• 선물포장을해주거나선물포장박스,포장지를제공하는경우선물포장설정이가능합니다.
• 선물포장설정시상품페이지에안내할브랜드또는상품별포장서비스의기준을입력해주세요.
• 선물포장설정을하는경우상품페이지에선물포장안내관련내용이표시됩니다.

[참고]선물포장설정가능/불가케이스예시
-종이백외상품포장박스또는포장지제공:선물포장설정가능
-홍삼등선물세트상품에종이백또는보자기증정:선물포장설정가능
-일반티셔츠에겉포장없이종이백증정:선물포장설정불가
-과일에겉포장없이택배박스만별도제작:선물포장설정불가

1

2



상품등록 ㅣ 가격정보>부가세,판매가,판매자구매수량별할인,최종판매가

20

상품관리

1

2

1. 부가세

• 부가세는과세,면세,영세중선택가능합니다. 
면세상품으로등록된상품의판매내역은부가세신고
자료에서면세로표기됩니다. 

• 면세선택시세무/법률적책임은판매자에게있습니다. 
(면세상품정보확인)

• '직매입’상품은승인이후부가세정보수정이
불가능합니다.

• 판매자의과세타입이일반과세자인경우상품에설정된
과세유형에따라정산처리가되고간이과세자, 
면세사업자, 영세사업자경우상품에설정된과세유형과
무관하게 '면세'로처리가됩니다.

• 단, 상품의매입유형이직매입상품인경우위판매자
과세유형과관계없이상품에등록된과세타입으로주문
처리됩니다.

2. 판매가

• 상품의판매가 (=정상가)를입력합니다.

• 최저10원이상천만원대까지등록가능하고10원

단위로등록가능합니다.

• 판매가는선물하기에서의판매행위를위한모든

부대비용(배송비등)을포함하여책정하시면됩니다.

3. 판매자 구매수량별할인

• 판매대상이B2B인경우에만등록가능한정보로설정된

구매수량별할인금액에따라판매자즉시할인금액으로

처리됩니다.

3. 최종 판매가

• 최종판매가는판매가 -판매자즉시할인가 (설정된경우) 

– 판매자구매수량별할인 (설정된경우) – 카카오할인가

(설정된경우) 계산된금액으로적용됩니다.

• 판매자구매수량별할인금액은선물하기 for Biz 

서비스에서상품구매시최종구매가능한금액이

결정됩니다. (판매자센터최종판매가는구매수량별

할인금액계산되지않음)

3

4

https://www.hometax.go.kr/websquare/websquare.html?w2xPath=/ui/pp/index.xml
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판매자구매수량별할인

• 판매대상이 B2B 인 경우에만등록가능한정보로구매자가구매시설정된구매수량별할인금액에따라판매자할인금액으로처리됩니다.
• ex) 2~100개구간 100원할인설정된경우구매자가 10개구매시총 1,000원할인됨. (판매자할인금액으로처리)
• 구매수량구간은최대5구간까지설정가능하고첫번째구간의시작수량은2 이상등록가능합니다.
• 구매수량구간별즉시할인금액은구간이높아질수록이전구간보다높은금액만입력이가능합니다. (ex: 첫번째구간할인금액이 100원인경우두번째구간할인금액은 100원초과입력가능)
• 예상최종판매가는판매가 –구매수량별할인이계산된금액을의미하며예상최종판매가가 100원이상인경우에만등록가능합니다.
• 구매수량별할인설정은템플릿관리통해템플릿등록이가능하고상품등록/수정시기존등록했던템플릿을통해서도입력가능합니다.

선물하기For Biz 화면 -구매수량별할인설정이된경우
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1. 채널수수료
• 채널수수료는카카오쇼핑서비스이용료를의미하고

판매가에서판매자즉시할인가를제외한
금액(정산기준금액)에채널수수료율을계산해서
정산됩니다. 

• 채널수수료는입점당시계약된판매자수수료혹은
브랜드수수료,상품개별단위설정된상품수수료중최종
적용된수수료기준으로노출됩니다.

• 수수료우선순위는상품수수료> 입점수수료 (브랜드
수수료 or 판매자수수료)우선순위가적용되며
우선순위가높은수수료가종료되면이후우선순위의
수수료가적용됩니다. 

• 최초상품등록시＇직매입’으로선택후상품승인시
채널수수료는100%(직매입)으로노출되고직매입
정산으로처리됩니다.

• 입점계약서가만료된경우경우 ‘계약만료’로붉은색으로
표기되고입점계약서상계약시작이전인경우
‘계약대기＇로노출됩니다.

• 계약만료, 계약대기상태의경우상품의판매상태, 
전시상태관계없이상품비전시/구매제한됩니다.

2. 상시 상품수수료
• 매입유형 ‘수수료＇인경우에만설정가능합니다.
• 상시상품수수료는브랜드단위로는계약이불가한경우

사용가능하며판매시작부터종료까지고정된상품단위
수수료를의미하고담당MD와협의된경우에만기본
판매가와함께설정가능합니다.

• 상시상품수수료가최종수수료로처리된상태에서
판매촉진행사를통해행사수수료가진행되는경우행사
진행기간동안행사수수료로처리되고행사종료이후
상시상품수수료로원복됩니다.

• 상시상품수수료진행중상태에서중지처리필요한경우
'현재적용된상품수수료종료'설정후MD승인시종료
가능합니다.

• 상시상품수수료설정후확인요청시상품수수료
변경계약서미리보기확인가능하고동의과정및판매자
2차인증통해서명후MD 승인이후상품수수료
변경계약서가발급됩니다.

• 계약서 조회가능메뉴: 판매자 정보관리 > 상품수수료
변경계약서 조회 (MD 승인즉시 계약서 발급가능)

[매입유형 : 위탁수수료인경우] [매입유형 : 중개수수료인경우]

1

2

1

2

[매입유형 : 직매입인경우]

1
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1. 가격예약설정기능

• 가격예약설정기능은특정기간동안가격수정이필요한경

우, 특정시점부터가격수정이필요한경우사용가능합니

다.

• 가격할인설정이 (판매자즉시할인, 카카오즉시할인) 필

요한경우가격예약설정> 특정기간예약설정통해서만등

록이가능합니다.

• 카카오즉시할인은판매촉진행사설정시에만설정가능하

며담당MD와협의된경우에만등록가능합니다. (판매촉

진행사설정하지않은경우에는등록불가)

2. 특정기간예약설정

- 시작일-종료일을미래로설정후해당기간동안예약한
가격정보로변경되고종료시가격예약설정이해제되고
가격예약이전가격정보로원복됩니다.

- 가격예약설정후MD승인이후가격예약시작된경우
원복예정가격정보는수정이불가능하고가격예약설정된
가격정보만수정가능합니다.

- 가격예약시작후도중중단이필요한경우가격설정해제
후확인요청을한후MD심사후승인되면중단
가능합니다.

- 기간입력은최대31일까지만설정가능합니다.

3. 비 행사 상품수수료

- 판매자자발적으로상품단위수수료율조정이필요한경우
등록가능합니다. 

- 수수료조정시에는MD전달사항에상세한내용기입후
확인요청해주세요.

- 비행사상품수수료설정후확인요청시상품수수료
변경계약서미리보기확인가능하고동의과정및판매자
2차인증통해서명후MD 승인이후상품수수료
변경계약서가발급됩니다.

- 계약서조회가능메뉴 :판매자정보관리> 상품수수료
변경계약서조회 (MD 승인즉시계약서발급가능)

1

2

3

[가격예약설정화면]현재가격과미래예약가격등록가능
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1. 가격예약설정기능

• 가격예약설정기능은특정기간동안가격수정이필요한경

우, 특정시점부터가격수정이필요한경우사용가능합니

다.

• 가격할인설정이 (판매자즉시할인, 카카오즉시할인) 필

요한경우가격예약설정> 특정기간예약설정통해서만등

록이가능합니다.

• 카카오즉시할인은판매촉진행사설정시에만설정가능하

며담당MD와협의된경우에만등록가능합니다. (판매촉

진행사설정하지않은경우에는등록불가)

2. 특정기간예약설정

- 시작일-종료일을미래로설정후해당기간동안예약한
가격정보로변경되고종료시가격예약설정이해제되고
가격예약이전가격정보로원복됩니다.

- 가격예약설정후MD승인이후가격예약시작된경우
원복예정가격정보는수정이불가능하고가격예약
설정된가격정보만수정가능합니다.

- 가격예약시작후도중중단이필요한경우가격설정해제
후확인요청을한후MD심사후승인되면중단
가능합니다.

- 기간입력은최대31일까지만설정가능합니다.

3. 비 행사 상품수수료

- 판매자자발적으로상품단위수수료율조정이필요한경우
등록가능합니다. 

- 수수료조정시에는MD전달사항에상세한내용기입후
확인요청해주세요.

- 비행사상품수수료설정후확인요청시상품수수료
변경계약서미리보기확인가능하고동의과정및판매자
2차인증통해서명후MD 승인이후상품수수료
변경계약서가발급됩니다.

- 계약서조회가능메뉴 :판매자정보관리> 상품수수료
변경계약서조회 (MD 승인즉시계약서발급가능)

[가격예약후진행중화면]원복예정판매가는수정불가하고진행중인계약가격만수정가능
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4. 특정시점부터예약설정

• 예약한미래의특정시점부터판매가가변경되어야
하는경우,사용가능합니다.

• 예약시점도래시,판매가가변경되고가격예약설정
은해제됩니다.

• 예약시점이후,승인이되는경우승인시점부터가격
이변경됩니다.

4



상품등록 ㅣ 가격정보>가격예약일괄변경기능 (4/4)

26

상품관리

가격예약일괄변경기능

- 가격예약을신규로설정하거나기존가격예약설정된

상품대상으로가격예약을일괄해제할수있습니다.

- 기존가격예약설정된상품을가격예약해제할경우

가격예약설정언체크된상태로수정확인요청을

해주세요.

- 가격예약> 특정기간예약설정선택시

가격예약설정되지않은상품대상가격예약을

신규설정할경우‘신규등록＇체크해서정보등록을

해주세요.

- 가격예약> 특정기간예약설정선택시가격예약이이미

설정된상품의판매자즉시할인정보만수정필요한경우

‘기존정보일부수정＇체크해서정보를수정해주세요.

- 판매촉진행사설정된상품의경우판매촉진행사

일괄등록기능통해서만수정가능합니다. 

- 판매촉진행사설정된상품선택후가격예약일괄변경

시실패됩니다.

- 가격일괄변경시가격정보를변경하는사유에대해서

MD전달사항에상세하게작성해주세요.
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문화비소득공제여부
• 문화비소득공제여부선택가능한카테고리선택후상품등록시적용대상여부설정가능합니다.
• 문화비소득공제여부는판매대상이B2C인경우에만설정가능합니다.
• 기존도서/공연비외에도, 박물관및미술관입장에사용한금액도문화비소득공제가적용됩니다. (2019년 7월 1일결제건부터소득공제적용)
• 문화비소득공제적용대상상품(도서/공연비, 박물관/미술관입장료)은비대상상품과장바구니동시구매가불가합니다.
• 전국문화기반시설총람에등록된박물관및미술관입장료에만적용되므로, 그에해당하는상품인지미리확인하신후상품설정부탁드립니다. [적용대상박물관및미술관리스트]
• 전시회, 회랑, 동물원, 수족관, 식물원등은제외.한국문화정보원에서대상사업자리스트제공.

• [주의]  전집형태(세트), 학습지에포함은되지만 ISBN 등록시구성품, 정가에미포함된교구, 멀티미디어기기, 강습비, CD/DVD 등간행물이아닌품목은문화비소득공제적용제외대상으로
선택해주세요.

구분 주요내용 포함여부

전시 박물관/미술관 전시 관람 입장료 포함

교육/체험

당일 입장에 유효한 일회성 박물관/미술관 교육/체험비용(1일권) 포함

박물관/미술관 전시와 무관한 일반/장기 교육, 문화강좌 비용 제외

혼합권

박물관/미술관 전시+교육/체험 혼합 입장권 포함

박물관/미술관 입장권+기타시설(예: 관광지) 입장권 패키지 제외

전집, 학습서
ISBN 등록시구성품, 정가에미포함된교구, 멀티미디어기기, 강습비, 
CD/DVD 등간행물이아닌품목

제외

[박물관 및 미술관 입장료 기준]

https://www.culture.go.kr/deduction/search.html
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광고심의서류등록
-건강기능식품, 의료기기, 기타광고심의서류카테고리를선택한경우광고심의서류를등록할수있습니다.
- 카테고리별로광고심의서류필수/선택카테고리로처리되고필수카테고리인경우광고심의서류를필수등록해야합니다.
[주의] 광고심의서류대상상품인데카테고리오등록을하거나서류첨부후심의번호가유효하지않은경우카카오커머스안전거래센터가이드에따라판매금지처리될수있습니다.

선물하기에서는판매자와소비자의건전하고가치있는전자상거래환경조성을위하여상품등록정책을운영하고있으며, 건강기능식품, 특수영양식품,특수의료용도식품, 기능성표시식품, 
의료기기를판매하고자하는경우식품등의표시ㆍ광고에관한법률 10조(표시또는광고의자율심의), 의료기기법25조(광고의자율심의)에의거하여표시및광고에대하여미리심의를받고
그결과에따라표시및광고를하여야합니다.
[참고 : 안전거래가이드>상품등록정책>등록주의상품>건강기능식품, 의료기기]

1. 파일등록방식
- pdf, jpg, png, jpeg, gif, tif 파일만등록가능 (최대 10개, 전체용량20MB까지등록가능, 파일명최대50자까지등록가능) 
- 글자, 사진등이육안으로명확히식별되는자료로등록필수
-개인정보내용(이름, 주소, 전화번호등)이포함된문서일경우해당부분을마스킹처리후등록

광고심의서류종류 등록필수/선택 카테고리유형

건강기능식품 필수

- 홍삼/인삼> 홍삼액/홍삼정, 기타홍삼/인삼가공및홍삼환/분말, 
젤리캔디등

- 건강기능식품> 오메가3/스쿠알렌, 클로렐라, 비타민, 스피루리
나, 기타건강기능식품등

의료기기 필수

- 건강관리용품> 부항기/수지침/뜸, 
- 건강측정용품> 혈당계, 혈압계, 체온계등
- 물리치료기/용품> 적외선치료기, 저주파치료기, 자세교정/재활

용품등
- 병원/의료용품> 기브스/석고신발, 기관지관리용품등
- 실버용품> 보청기, 보행보조용품, 휠체어등
- 모유수유용품> 유축기

기타심의서류 선택

- 건강즙/엑기스 (배즙/포도즙/과일즙, 녹용/건강즙/엑기스, 가시
고가피/헛개등

- 다이어트/헬스보조제> 헬스보충제, 다이어트보조제, 배변보조
식품등

- 생식/선식/미숫가루
- 즉석요리/즉석밥> 즉석밥, 즉석죽, 간편도시락
- 음료/생수/커피> 차/티백
- 탄산/이온음료, 과일음료/주스, 유음료

https://www.law.go.kr/%EB%B2%95%EB%A0%B9/%EC%8B%9D%ED%92%88%EB%93%B1%EC%9D%98%ED%91%9C%EC%8B%9C%E3%86%8D%EA%B4%91%EA%B3%A0%EC%97%90%EA%B4%80%ED%95%9C%EB%B2%95%EB%A5%A0
https://www.law.go.kr/%EB%B2%95%EB%A0%B9/%EC%9D%98%EB%A3%8C%EA%B8%B0%EA%B8%B0%EB%B2%95
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2. 건강기능식품광고심의서류
- 한국건강기능식품협회를통해사전심의를받은광고와이에대한심의결과통보서(표시광고매체:인터넷) 전체업로드
- 심의결과통보서내①회사명및제품명②원본대조필날인③심의번호④표시광고사전심의필마크확인필수
- 심의결과는 [이행] 또는 [수정적합]이어야하며, 수정적합일경우수정광고물통보완료날인확인필수

3. 의료기기광고심의서류
- 한국의료기기산업협회또는한국의료기기공업협동조합을통해사전심의를받은심의서류업로드
- 의료기기광고심의결과조회는각기관사이트에서확인가능합니다. : 한국의료기기산업협회심의번호조회 / 한국의료기기공업협동조합심의번호조회
- ①심의받은상세페이지광고내용과②심의번호가기재되어있는광고심의필마크또는광고사전·자율심의필증(승인증) 업로드필요

4. 기타광고심의서류
- 특수영양식품, 특수의료용도식품, 기능성표시식품에해당하는경우한국식품산업협회를통해사전심의를받은광고와이에대한심의결과통보서(표시광고매체:인터넷) 전체업로드
- 심의결과통보서내①회사명및제품명②원본대조필날인③심의번호④표시광고사전심의필마크확인필수
- 심의결과는 [적합] 또는 [수정적합] 이어야하며, 수정적합일경우수정광고물통보완료날인확인필수

[ 광고심의필마크예시 ]

http://adv.kmdia.or.kr/ADV/main.asp
https://ad.medinet.or.kr/release/result
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[기능성표시식품표시광고자율심의결과통보서예시][표시광고심의결과통보서예시]
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※ 상품상세정보가상품정보와일치하지않거나저작권침해/허위/과대광고정보가포함된경우카카오커머스운영정책에따라판매중지처리될수있습니다.
상품상세정보에제품의상품표시면이미지정보를등록해주세요. (상세가이드는도움말통해확인필수)
• 에디터에서직접작성하거나, HTML 코드로상품상세를설정할수있습니다.
• HTML로입력시, 카카오운영정책에따라일부태그는임의로삭제될수있으며, 일부이미지, 스크립크및태그가비정상적으로노출될수있습니다. 
입력후반드시상품미리보기로확인해주세요.

• 상세설명에외부이미지url로이미지를넣으신경우에도상품등록/수정시카카오내부url로변환해서저장됩니다. 
• 입력하신이미지url의이미지가수정된경우에는반드시상품수정화면을통해수정된이미지를다시등록해주셔야합니다.
• 상세설명에는이미지사이즈제한이없습니다. 단, 가로 750 픽셀을초과하는경우, 가로 750 픽셀에맞춰이미지전체사이즈가조정되서노출됩니다.
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[상품군별상품표시면대표예시 ] ※ 상품상세정보에제품의상품표시면이미지정보를
등록해주세요
상품정보제공고시항목이기재되어있는상품표시면등록시, 
상품정보제공고시내중복항목에대해 [상품상세설명참조]로
표시할수있습니다.

1. 상품표시면이란?
-해당상품의관계법령에의거하여제품명, 모델명등필수로
기재하여야하는정보가표시된영역

2. 상품표시면등록방법
상품등록화면내 [상품상세] 영역에서상품표시면이미지
또는사진등록

3. 확인필요사항
-표시면에기재된글자, 표등은육안으로명확히식별되는
이미지로등록필수
-상품정보고시항목들이2면이상(주표시면, 정보표시면
등)에나뉘어표시되어있을경우각각의면을개별로업로드
-상품정보고시항목내상품상세설명참조체크시해당
항목들이상품표시면에기재되어있는지확인필요

4.등록시 유의사항
소비기한, 유통기한, 사용기한등의항목은이미지상내용과
실제출고되는사항이다를경우삭제후상품정보제공고시
항목에직접입력필요

<소비기한등표시예시>
* 제조연월일, 제조연월
20XX년 1월 1일이후제조된상품만을취급
20XX년 1월 1일 ~ 20XX년6월 1일제조된상품을주문서
접수순서에따라순차발송등
(재고순환이빠른품목등의경우) 소비자주문서접수일을
기준으로3일이내에제조된상품만을판매

* 유통기한, 사용기한, 품질유지기한, 소비기한
최소20XX년7월 1일이후까지인상품만을취급
20XX년7월 1일 ~ 20XX년 12월 1일까지인상품을주문서
접수순서에따라순차발송
제조연월일로부터6개월까지 (단, 통신판매의수단에
제조연월일정보를제공하는경우에한함) 등
(재고순환이빠른품목등의경우) 상품발송일을기준으로
유통기한이7일이상남은상품만을판매
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※ 선물하기상품상세이미지등록시,대체텍스트설정도
가능합니다.

• 대체텍스트는이미지에텍스트를함께제공함으로써화

면을볼수없는이용자가화면낭독프로그램을사용하여

이미지의내용을읽을수있도록제공합니다. 이미지의

내용을설명하는대체텍스트를입력해주세요.

• 대체텍스트자동완성버튼을클릭하면이미지에서문자

로판단되는부분을문자영역으로추출한후, 해당영역

의문자를텍스트정보로자동변환시켜줍니다.

• 대체텍스트자동완성기능은편의를위한보조장치로

텍스트추출이정확하지않을수있습니다. 변환된텍스

트를확인후수정해주세요.

• 대체텍스트자동완성이가능한최대이미지사이즈는

4,000x4,000(px), 2MB 입니다.
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※ 상품고시정보가상품설명정보와일치하지않은경우카카오커머스운영정책에따라판매중지처리될수있습니다.
• 소비자보호에관한법률제13조제4항의규정에따라상품군별상세정보가상품페이지에표시되어야합니다.
• 상품군선택후개별상세항목을모두정확하게입력해주세요.
• 상품상세설명에별도로표기한경우에는해당항목에 ‘상품상세설명참조’를체크하시면별도로입력하지않으셔도됩니다.
• [상품정보고시설정] 팝업내 ‘상품정보템플릿관리’를통해상품군별상품정보고시템플릿을별도로저장할수있으며, 추후상품등록시활용가능합니다.
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• 동일상품의고시정보로관리되는경우상품정보고시내용을매번입력할필요없이상품정보고시템플릿관리접속후템플릿을생성해서상품등록시생성한정보를조회해서사용할수있습니다.
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※ 다른상품의인증정보,만료,부적합정보등부정확한정보를입력하실경우판매금지처리되며관련법에의하여처벌받을수있습니다.
• 등록된인증정보는상품상세페이지에노출됩니다.
• 전기용품, 어린이제품또는방송통신기자재관련카테고리의상품을등록하는경우, 아래의인증유형중한개이상의인증정보를반드시입력하셔야합니다.
• [생활용품] 안전인증, [생활용품] 안전확인, [생활용품] 어린이보호포장, [생활용품] 공급자적합성확인, [어린이제품] 안전인증, [어린이제품] 안전확인, [어린이제품] 공급자적합성확인, 
[방송통신기자재] 적합인증.

• 인증대상이아닌경우에는 ‘해당없음(인증대상이아닌경우)’를선택해주세요.
• 정확한인증정보를입력했음에도인증확인이안되는경우, ‘상품상세설명참조’를선택하시어상품상세설명에KC 인증마크및인증번호를포함하여주시기바랍니다.
• KC 인증대상여부확인등KC인증관련문의는제품안전정보센터홈페이지( http://www.safetykorea.kr ) 또는 1600-2165로문의해주세요.
• 식품인증필수카테고리등록을하는경우식품과관련된인증을입력해주세요.

1. 전기용품, 어린이제품, 생활용품, 방송통신기자재 카테고리 선택시 

- 입력필수 카테고리인 경우 1개 이상 필수등록. 선택 카테고리인 경우 선택적으로 등록가능.
-인증정보 확인버튼이 노출되는 인증인 경우 ‘인증번호 확인’ 버튼 통해 등록가능여부 체크 후 등록 가능합니다.

2. 식품 카테고리선택시

-식품관련인증선택등록가능
-인증정보확인버튼이노출되는인증인경우, ‘인증번호확인’버튼통해등록가능여부체크후등록가능합니다.

http://www.safetykorea.kr/
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미성년자구매가능여부
• 만 19세미만미성년자에게판매가불가능한상품은 '구매불가'로설정해주세요.
• 미성년자구매불가설정된상품은상품상세페이지에미성년자구매불가안내가노출되며, 주문고객이성인인증을완료해야주문진행이가능합니다.
• 전통주카테고리로등록한상품의경우,미성년자구매가능여부 ‘구매불가’자동설정되고수정이불가합니다.

최소구매수량

• 1회최소구매가능한수량을설정할 수있습니다.
• 판매대상이B2B인경우에만설정할수있습니다.
• 1회최소구매가능한수량은 1~5,000개까지설정가능합니다.

최대구매수량

• 1회최대구매가능수량 / 회원당최대구매가능수량을설정할수있습니다. 
• 1회최대구매수량은한번주문시최대구매가능한수량을제한하는기능으로최대 100개까지설정가능합니다.
• 회원당최대구매수량은해당상품이판매시작이후한회원당구매가능한수량을제한하는기능입니다. (구매자의과거3개월기준주문이력으로체크해서제한)
• 회원당최대구매수량은판매대상B2C, B2B모두최대5,000개까지입력가능합니다.
• 판매대상이B2B인경우최대구매수량은회원당구매수량만선택가능합니다.

[판매대상이B2C인경우] [판매대상이B2B인경우] 
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• 옵션설정을통해설정안함선택시옵션없이본상품단위로상품판매가가능하고옵션설정을선택할경우옵션등록을통해상품판매가가능합니다.

• 옵션등록은신규등록 / 엑셀일괄등록 / 다른상품옵션복사등록을통해등록할수있습니다.

• 다른옵션복사등록시옵션이등록된승인된상품조회후선택가능합니다.

• 옵션은구매자선택형과구매자작성형으로구분되고선택형, 작성형단독으로도사용가능하고선택형+작성형복합사용도가능합니다.

- 구매자선택형: 주문시판매자가미리설정해둔옵션리스트중에서구매자가선택할수있습니다. 

구매자선택형은조합형, 독립형으로구분되고조합형옵션은옵션별재고관리가능한유형이고독립형옵션은본상품단위로재고관리가가능한옵션유형입니다.

- 구매자작성형: 주문시구매자가주문하려는옵션내용을직접작성할수있습니다. 상품옵션정보로는옵션명만설정합니다.

※ 옵션설정함(옵션등록), 옵션설정안함체크는승인이후수정이불가능하니승인전주의해서등록해주세요.

※ 직매입상품의경우승인이후옵션설정여부외에옵션명수량, 옵션유형변경, 옵션삭제가불가능합니다.
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• 옵션명은컬러, 사이즈, 스타일등상품선택속성을의미합니다.

• 선택형옵션명은최대5개까지설정할수있습니다.

• 한상품의옵션명은중복된명칭으로입력이불가합니다.

• 최종조합된옵션은최대1000개까지만허용가능합니다.

• 옵션명, 옵션값입력후 [옵션적용]을누르면하단에최종옵션목록이생성되고조합형옵션은옵션별재고정보, 사용여부를입력/수정할수있고독립형옵션은사용여부만관리가능합니다.

※ 옵션개수를수정할경우기존에등록된옵션정보가초기화되니주의해주세요.
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• 옵션의사용상태가 ‘사용’인옵션만상품페이지에노출됩니다.

• 조합형옵션은판매상태 ‘판매중’ & 사용상태 ‘사용’인옵션이한개이상있어야상품이등록됩니다.

• 옵션별재고수량은개별입력도숫자로가능하고선택항목일괄입력통해서도가능합니다.

• 옵션별재고수량입력시선택항목일괄입력통해 ‘무제한설정’가능하며무제한선택시해당옵션은무제한판매가가능합니다.

• 승인이후옵션의판매상태가모두품절되는경우본상품도품절처리됩니다.

• 옵션주문시재고가차감되고누적판매수량에판매된만큼수량이추가됩니다. 

• 옵션주문취소시재고가원복되고누적판매수량이차감됩니다.

※ 단, 매입유형이수수료상품인경우주문취소된옵션이삭제되거나, 옵션사용여부가 ‘사용안함’이거나, 옵션판매상태가 ‘판매중’이아닌경우, 반품완료로인해취소가된경우

취소된옵션의재고를원복하지않습니다. 매입유형직매입상품은주문취소시모든케이스원복처리됩니다.

• 조합형옵션에 ‘옵션관리코드’설정시, 이후주문발생시, '주문정보>옵션코드'로입력하신옵션관리코드가그대로제공됩니다.

• 등록된옵션삭제, 추가가가능합니다. (직매입상품경우승인이후삭제불가)
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• 조합형, 독립형옵션은컬러설정기능을통해옵션값별컬러설정이가능합니다. 

• 컬러설정은컬러설정팝업을통해옵션값별컬러피커를통해선택등록하거나컬러코드(HEX코드)를직접입력도가능합니다.

• 컬러설정은옵션명하위옵션값기준으로설정가능하며옵션명하위1개이상의컬러설정된옵션값이존재하는경우해당옵션명하위전체옵션값전체컬러설정필수입니다.

• 컬러설정시선물하기상품상세옵션선택화면, 선물함내옵션변경시해당색상이표기됩니다.
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• 작성형옵션은상품당최대5개까지설정가능하며, 사용상태 ‘사용’인옵션만상품상세페이지에노출되고구매가능합니다.

• 옵션명은최대20자까지등록가능하고등록가이드는50자까지등록가능합니다. 가능 (선물하기상품상세내작성형옵션등록시노출됨)

• 옵션명은구매자가상품구매시입력해야하는필수정보이며등록가이드는옵션명을등록하는안내가이드정보입니다.

• 입력필수여부 '필수'선택시구매자가작성형옵션내텍스트입력필수처리되고 '비필수' 선택시선물하기상품상세내 '없음＇버튼선택통해작성형옵션입력없이도주문이가능합니다. 

• (작성형옵션없음통해주문된경우주문서 '옵션없음'으로표기됨)

• 입력제한조건설정시구매자가작성가능한글자수, 문자형식 (영문대문자/소문자, 한글, 한자, 일본어, 숫자), 공백입력가능여부, 특수문자입력가능여부제한가능합니다.

• 입력제한조건설정시선물하기상품상세페이지내에제한조건이별도로안내가되므로등록가이드에는입력제한조건이외에구매자가작성시주의할사항을작성해주세요.
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• 구매자는옵션이있는상품주문후선물함에서옵션을변경할수있습니다.

• 구매자또는수신자가선물함에서주문상태가201 결제완료, 202 배송요청상태인경우에만옵션수정이가능합니다.

• 옵션유형별로수정가능한조건은아래와같습니다.

-구매자선택형조합형옵션:옵션수정시점해당상품이 ‘판매중’’판매중지’’판매종료＇상태이면서 ‘사용함’ 상태의옵션의재고가1이상인경우수정가능. (수정한옵션이재고가차감되고기존옵션의재고는추가됨)

-구매자선택형독립형옵션: 옵션수정시점해당상품이 ‘판매중’’판매중지’’판매종료＇상태이면서 ‘사용함’상태의옵션이존재할경우수정가능. (본상품단위재고관리하므로재고증차감처리안함)

-구매자작성형옵션: 옵션수정시점해당상품이 ‘판매중’상태이면서 ‘사용함’상태의구매자작성형옵션이존재할경우수정가능. 



상품등록 ㅣ 재고/구성상품정보>옵션_옵션엑셀일괄등록

44

상품관리

• 엑셀일괄등록방식으로옵션설정을할수있습니다.
• 조합형옵션양식파일을다운받아옵션정보를입력, 저장하신후업로드를하면옵션설정팝업내옵션목록이생성됩니다.
• 엑셀파일업로드후옵션설정팝업내옵션목록에서추가입력및수정이가능합니다. 
• 반드시팝업내 ‘저장하기’버튼을눌러최종저장을해주세요. 엑셀파일업로드후최종저장을하지않으면업로드한옵션이설정되지않습니다.
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• 상품명또는채널상품번호로검색후선택하면해당상품의옵션이복사등록됩니다.(복사등록시이전에설정된옵션은모두삭제됩니다)
• 복사등록후, 옵션별재고는추가로설정해야합니다.



상품등록 ㅣ 재고/구성상품정보>재고
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옵션설정여부별재고수량등록/수정

• 상품의전체재고수량을입력해주세요.
• 신규상품등록시재고수량은 1개이상으로만설정할수있습니다.
• 무제한설정한경우상품이판매가능한상태인경우재고제한없이판매가가능합니다.
• 조합형옵션을설정하는경우에는옵션별재고만설정할수있고재고정보는옵션별등록된정보의사용중인재고정보가합산되어노출되고수정이불가능합니다.

[중요] 옵션주문/취소시재고처리

• 주문시 , 무통장입금대기상태로주문시주문수량만큼재고수량이자동으로차감되며, 재고수량이0이되면상품이자동으로 ‘품절’처리됩니다.
• 주문취소시취소한수량만큼재고수량은자동으로원복됩니다. 
※ 직매입상품은조건관계없이재고를원복하고수수료상품의경우아래정책에따라원복됩니다.

- 수수료상품의경우상품이판매중상태인경우에만취소시재고원복처리되고그외판매상태의경우취소되어도재고원복하지않음.

- 수수료상품의경우 ‘반품완료’로인한취소시재고원복처리되지않습니다. (반품된상품확인후재판매가능할경우재고등록필수)

-수수료상품에옵션이등록된경우취소된옵션이삭제된경우, 옵션의사용여부가 ‘사용안함’인경우, 옵션판매상태가 ‘판매중’이아닌경우취소된옵션의재고를원복하지않습니다.

[조합형옵션설정하지않은 상품 재고수량 숫자입력시 화면] [조합형옵션설정하지않은 상품  재고수량 무제한 설정시 화면]

[조합형옵션설정한 경우, 상품재고수량 조회화면] [조합형옵션설정한 경우 옵션중 무제한 설정된 옵션이 포함된 경우 재고수량 조회화면]



상품등록 ㅣ 재고/구성상품정보>전통주상품구성수량
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• 전통주카테고리의상품을등록하는경우필수입력정보입니다.
• 상품을구성하는수량을숫자로정확하게입력해주세요. (숫자 0 입력불가)
• 예시) 1세트 3병구성일경우, 숫자 ‘3’ 입력
• 국세청제출용자료이므로구성수량을정확하게입력해주세요.



상품등록 ㅣ 배송정보>배송정보템플릿,배송방법,배송비
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배송정보템플릿설정기능

• 가장최근에등록한상품의배송정보가자동으로입력됩니다.
• 자주사용하는배송정보는배송정보템플릿으로저장, 이후상품등록 / 수정시편리하게사용하실수있습니다.
배송방법

• 배송방법은택배배송 / 직접배송중선택설정할수있습니다.발렉스배송은필수배송방법 (택배배송,직접배송중택 1) 선택후추가적으로설정가능합니다.
• 선물하기상품의경우직접배송,발렉스배송은권한이있는경우에만선택가능합니다.
• 선물하기직접배송/발렉스배송권한신청은카카오커머스고객센터문의하기통해접수가능하고접수후담당MD의권한발급이후설정가능합니다.
묶음배송

• 묶음배송가능 /묶음배송불가중선택하여설정가능합니다.
• 직매입상품은 ’묶음배송불가’로만설정가능합니다.
- 장바구니로결제된동일판매자&묶음가능설정상품은동일한 ‘배송비묶음그룹’처리되어묶음배송가능

-동일배송비묶음그룹은동일한 ‘배송비번호’가발번되며해당값을기준으로묶음배송처리함

-상품묶음구매후반품/교환시배송비는 1회만부과되며동시에수거진행

배송비

• 배송비는판매가에포함됩니다. 배송비및각종부대비용을포함해서판매가를책정해주세요.

https://ccs.kakao.com/requests?service=111


상품등록 ㅣ 배송정보>출고지,반품/교환지,반품/교환배송비
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출고지, 반품/교환지

• 최초상품등록시배송템플릿이등록되지않은경우판매자기본출고지, 기본반품/교환지정보가자동으로등록되고 ‘판매자주소록’조회를통해등록된주소정보중선택을통해수정가능합니다.
• 판매자주소록의출고지, 반품교환지를추가하거나정보를수정하고싶은경우판매자정보관리> 출고/반품주소관리메뉴접속통해수정가능합니다.
• 설정된출고지정보는주문정보에노출되고반품/교환지정보는고객이반품/교환처리시안내가됩니다.

반품/교환배송비

• 상품신규등록시반품/교환지에설정된반품배송비, 교환배송비가자동입력되고수정가능합니다.
• 반품배송비는0원이상50만원이하금액을설정할수있습니다. 편도금액만입력하시면됩니다.
• 교환배송비는0원이상 100만원이하금액을설정할수있습니다. 교환왕복배송비금액을입력하시면됩니다. 
• 등록된배송비정보는상품상세정보에안내되고주문이후반품/교환처리시안내됩니다.

https://shopping-seller.kakao.com/member/seller/gift/address/list


상품등록 ㅣ 배송정보> A/S, 도서산간지역배송가능여부
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A/S 정보

• 상품의A/S에대한문의를처리할수있는A/S 연락처와

A/S 정책정보를입력해주세요.

• 입력된정보는상품상세정보및선물함정보에노출되어

주문후에도고객에게A/S 정보를제공합니다.

• 연락처정보는실제구매자가A/S  처리가능한연락처를

하이픈포함해서등록을해주세요. (ex: 02-111-2222)

• A/S 정보는A/S 가능한제품사양및A/S 가능한기간및

범위등상세한안내를기재해주세요.

※ A/S정보의연락처로연락이되지않거나기재된A/S

정책과실제A/S처리정책이다른경우카카오커머스

운영정책에따라판매제재를받으실수있습니다.

도서산간지역배송가능여부

• 제주/제주외도서산간지역은 [제주/제주외

도서산간지역확인]버튼클릭시,확인가능합니다.

• 제주도등도서산간지역으로상품배송이불가한경우

'배송불가'로설정하시면됩니다.

• '배송불가'설정시상품상세페이지에도서산간지역

배송이불가능한상품이라는안내가노출됩니다.

※ 상품상세정보에안내만제공되며, 실제로도서산간지역의

주소를기입할경우주문이발생될수는있으니반드시주문

확인시도서산간지역배송자체가불가능한경우와 도서산간

배송비입금을하면배송이가능한경우를확인후주문처리를

해주세요.

도서산간추가배송비안내

• 도서산간지역배송가능여부 ‘배송가능’인경우에만

도서산간추가배송비안내등록이 가능합니다. (상품상세, 

선물함내배송정보내안내제공)

• 도서산간지역배송가능여부와도서산간추가배송비

안내는배송정보일괄변경통해서일괄변경가능하며

배송정보템플릿통해서저장도가능합니다.



상품등록 ㅣ 전시정보>전시여부,다음쇼핑전시여부

51

상품관리

전시여부

• 전시여부가 ‘전시안함’상태인상품은판매상태가 ‘판매중’인경우에도전체전시영역에서노출제외됩니다.

• ‘전시안함’상태에서도상품페이지진입및구매가가능합니다.
• 판매상태가 ‘판매중지’'판매금지'판매대기''판매종료'인경우에는상품전시/구매가불가합니다.

다음쇼핑전시여부

• 다음쇼핑전시여부를 ‘전시함’으로설정시, 다음모바일앱/웹내검색, 카카오톡내샵검색에서쇼핑검색결과로노출됩니다.

• 다음쇼핑검색신규상품노출설정시, 실제노출되기까지는최대 1일정도가소요됩니다.
• 카카오톡선물하기통합검색에는선물하기상품의 '전시여부'를 '전시함'으로설정한상품만노출됩니다.

※ 다음쇼핑전시여부는전시여부가전시함상태일때만전시안함처리가가능합니다.



상품등록 ㅣ 전시정보>상품별공지사항설정
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• 공지사항은 '전체상품공지사항'과 '상품별공지사항'을설정할수있습니다.
- 전체상품공지사항은노출설정 ‘전체상품에공지사항설정’체크한경우모든상품에노출됩니다.
- 상품별공지사항은전체상품에공지사항설정을체크하지않고상품단위로공지사항을설정한경우노출됩니다.
• [공지사항관리]팝업에서공지사항등록,수정,삭제및전시종료처리할수있습니다.
• 공지사항등록시,공지사항유형 (텍스트또는이미지중택 1)을선택하여등록가능합니다.
• 공지사항의랜딩URL을설정할수있습니다.랜딩URL은선물하기 for biz 이벤트메이커 (http://event-giftbiz.kakao.com)만등록가능합니다.
• 상품단위로설정가능한공지사항은최대2개입니다. (전체상품공지사항 1개, 상품별설정한공지사항 1개)
- 등록된공지사항은상품상세>공지사항영역에노출됩니다.
- 전체상품,상품별공지사항모두등록한경우상단에는전체상품공지사항,하단에는상품별공지사항순으로제공됩니다.

[공지유형이 ‘텍스트’인경우] [공지유형이 ‘이미지’인경우] 

• 공지사항은 '전체상품공지사항'과 '상품별공지사항'을설정할수있습니다.
- 전체상품공지사항은노출설정 ‘전체상품에공지사항설정’체크한경우모든상품에노출됩니다.
- 상품별공지사항은전체상품에공지사항설정을체크하지않고상품단위로공지사항을설정한경우노출됩니다.
• [공지사항관리]팝업에서공지사항등록,수정,삭제및전시종료처리할수있습니다.
• 공지사항등록시,공지사항유형 (텍스트또는이미지중택 1)을선택하여등록가능합니다.
• 공지사항의랜딩URL을설정할수있습니다.랜딩URL은선물하기 for biz 이벤트메이커 (http://event-giftbiz.kakao.com)만등록가능합니다.
• 상품단위로설정가능한공지사항은최대2개입니다. (전체상품공지사항 1개, 상품별설정한공지사항 1개)
- 등록된공지사항은상품상세,받은선물함상세>공지사항영역에노출됩니다.
ㄴ텍스트공지사항은공지사항영역에서공지내용의첫번째문장만표시되며,열림버튼을클릭하면상세내용을확인할수있습니다.
ㄴ이미지공지사항은선물하기상품상세에서는콘텐츠가항상열림상태로보이며,받은선물함상세>공지사항영역에서는콘텐츠가접힌상태로보여집니다.
ㄴ이미지공지사항을2개 (전체공지,상품별공지사항)등록한경우,상품상세에서전체공지로설정된이미지공지사항만열림상태로보여지고요.상품단위공지사항은접힌상태로노출됩니다.
ㄴ선물하기 for biz (B2B상품)는텍스트,이미지공지사항모두상품상세>공지사항영역에서콘텐츠가항상열림상태로보여집니다.

- 전체상품,상품별공지사항모두등록한경우상단에는전체상품공지사항,하단에는상품별공지사항순으로제공됩니다.

http://event-giftbiz.kakao.com/
http://event-giftbiz.kakao.com/


상품등록 ㅣ 기타 >MD전달사항
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상품관리

• 신규상품등록, 기존상품수정시담당MD에게전달해야하는중요한정보를 100자이내로등록가능합니다.
• MD전달사항은심사요청시담당MD에게전달가능하고심사중상품조회메뉴접속후심사요청한상품과함께조회가가능합니다.
• MD전달사항을수정하고싶은경우심사요청취소후수정이가능합니다.



상품수정요청 ㅣ상품수정심사비필수정보수정방법
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상품관리

• 상품승인완료이후상품정보수정후 ‘수정’버튼클릭시, ‘심사요청’버튼클릭시상태변경없이심사비필수항목은수정과동시에반영됩니다.

노출그룹 심사 비필수 항목

기본정보 모델명, 제조사, 원산지, 판매자 상품번호, 예약판매

가격정보 부가세 (매입유형 직매입 상품은 승인이후 수정불가) 문화비 소득공제여부 

재고/구성상품정보 옵션, 재고수량, 전통주 상품구성수량

배송정보 배송방법,묶음배송, 출고지, 반품교환지, 반품교환배송비, A/S정보, 도서산간배송가능여부, 도서산간추가배송비안내

전시정보 다음쇼핑 전시여부, 공지사항



상품수정요청 ㅣ상품수정심사필수정보수정방법
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상품관리

• 상품승인완료이후심사필수정보수정후 ‘수정’버튼클릭시 ‘기존상품수정’상태로변경되고심사요청전까지수정가능하고 ‘심사요청’클릭시 ‘수정정보심사중’상태로변경되고수정심사대상이
됩니다. 

• 상품승인이후심사필수정보수정한이력이있을경우수정페이지접속시상단에현재상품의심사상태와수정요청한정보를확인할수있습니다.
• 수정페이지접속시수정된내용이편집가능한상태로노출이되고수정하기전현재정보는 ‘현재정보’로수정된정보하단에별도로노출이됩니다.  

승인이후 심사 필수 항목 수정 건수 노출.
- 버튼 클릭시 수정한 정보로 이동되어 수정심사해야하는 정보를 빠르게 확
인이 가능합니다.

심사상태 및 수정요청사유,MD전달사항 정보
- 심사상태가 승인상태가 아닌 심사대기 상태인 경우에만 노출이 됩니다.
- 노출되는 심사상태:  신규상품 등록, 신규상품 심사중, 신규상품 반려, 기존
상품 수정, 기존정보 심사중, 기존정보 반려

- 심사상태가 반려상태인 경우에는 반려사유가 노출됩니다. 반려사유 확인 후
에 상품정보를 수정해서 심사요청을 다시해주시면 됩니다.

수정한 정보 / 현재정보 제공
- 승인이후 심사필수 정보를 수정한 경우 하단에 노란색의 ‘현재정보’에 현재 판
매중인 상품의 정보가 노출되고 현재정보 상단에 수정한 정보가 편집가능한 상
태로 노출됩니다. (심사요청 전까지 해당페이지에서 수정가능)
- 현재정보는 수정하기 이전정보. 즉, 승인된 현재의 상품정보를 의미합니다. 
* 심사요청통해 수정정보 심사중으로 처리된 경우 담당MD가 심사시 이전정보
와 수정한 정보를 비교해서 수정을 해도 문제가 없을 경우 승인처리가 됩니다.

* 기존에 수정한 정보를 현재정보와 동일하게 수정한 경우 수정한 이력정보가 삭
제됩니다.



상품수정요청 ㅣ상품수정심사필수정보수정방법
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상품관리

• 수정하기전정보인 ‘현재정보’내용중상품이미지, 상품상세정보, 상품정보고시처럼내용이많은경우 ‘현재정보’에상세보기버튼을통해별도의팝업으로제공됩니다.
• 상품상세정보는현재정보와수정요청정보를한화면에서비교해서볼수있습니다.



상품수정요청 ㅣ상품수정심사필수정보수정방법
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상품관리

수정요청사유
• 상품수정시수정필수정보수정할경우에만 ‘수정요청사유’를입력할수있습니다.
• MD에게전달할수정요청사유를기입후심사요청시담당MD가승인시 확인가능합니다.

상품변경이력
• 신규상품등록이후상품을수정한이력이표기됩니다.
• 심사비필수정보를수정한경우에는수정한시점과동일하게자동승인된이력을확인할수있습니다.
• 심사필수정보를수정한경우에는수정된정보와심사요청한시점, 실제담당MD에의해심사처리된시점을각각확인할수있습니다.



2. 상품조회/수정
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1. 조회/수정리스트공통기능
2. 심사대기상품조회/수정
3. 심사중상품조회/수정
4. 상품조회/수정
5. 상품변경이력



조회/수정리스트공통기능 ㅣ 심사상태,판매상태별상품수제공
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상품관리

• 상단영역에공통적으로조회필요한심사상태, 판매상태별상품수를조회할수있고상태클릭시하단검색결과에도반영이됩니다.

우측 새로고침 버튼을 통해 상품 수 다시조회가 가능합니다. 

1. 심사대기상품조회/수정메뉴 : 심사요청이전상태인 ‘신규상품등록’ ‘기존상품수정’ ‘신규상품반려’ ‘수정정보반려’심사상태의상품수가조회됩니다. 

2.심사중상품조회메뉴 : 심사요청을통해심사중인상태 ‘신규상품심사중’ ‘수정정보심사중’심사상태의상품수가조회됩니다.

3. 상품조회/수정메뉴 :심사상태 ‘승인’인상품의판매상태별로조회가가능합니다.



조회/수정리스트공통기능 ㅣ 상세검색열기,닫기기능

60

상품관리

• 상세검색열기를통해좀더상세한검색조건을사용하실수있습니다.

상세검색 열기 선택시 
확장되는 영역



조회/수정리스트공통기능 ㅣ 리스트정보노출설정,우선순위설정기능

61

상품관리

• 각조회메뉴별리스트정보우선순위, 노출설정을하고저장하면접속한계정으로재접속시설정한정보대로리스트에정보가제공됩니다.

리스트 우측 ＇그리드항목설정＇ 클릭시 리스트의 정보  노출여부, 우선순위를 설정할 수 있습니다. 

체크를 할 경우 정보가 노출되고 언체크를 하면 비노출처리됩니다.
설정후 ‘적용’버튼을 클릭해야 완료처리됩니다.

[주의] 체크/언체크가 불가능한 정보는 임의로 수정이 불가능합니다.

우선순위를 변경하려면 체크박스 왼쪽의 영역을 드래그해서 
위, 아래 이동을 통해 원하는 우선순위대로 옮길 수 있습니다.



조회/수정리스트공통기능 ㅣ 리스트순서조정,너비조정
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상품관리

• 각정보와정보사이의영역을드래그해서너비조정이가능합니다. 더블클릭통해초기화가가능합니다.
• 상품정보옆위아래표기된버튼을클릭하면리스트내정보가내림차순, 오름차순으로자동정렬이됩니다.

드래그 통해 너비조정가능

정렬버튼 클릭 통해 자동정렬가능



심사대기상품조회/수정ㅣ심사대기상품검색조건
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상품관리

기본검색조건

1.상품명/ 상품번호

-상품명검색시키워드가포함된모든상품을검색합니다.

-채널상품번호/ 판매자상품번호로조회시다른검색조건무관하게단독

조건으로해당상품이조회됩니다.

(Enter 혹은, 구분해서최대200개까지한번에검색가능합니다.)

2.세부정보: 브랜드명/ 모델명/ 제조사명

3.매입유형: 직매입/ 위탁수수료/ 중개수수료

4.판매대상: B2C / B2B

5.가격수정여부: 상품정보중가격을수정해서확인요청한

경우조회가가능합니다.

6.반려사유

반려상품의사유를조회할수있습니다.

7.판매상태

8. 카테고리조건

9. 기간조건

-상품등록일/ 최종수정일/ 판매시작일/ 판매종료일, 상품승인일, 

최종승인일, 최종반려일조건을선택할수있습니다.

10. 상세검색조건

-주요정보: 전시여부, 다음쇼핑전시, 재고,오픈API연동여부,묶음배송

-혜택정보: 판매촉진행사설정여부, 상품수수료설정여부, 판매자

즉시할인, 카카오즉시할인, 구매수량별할인, 가격예약여부조회가능

-기타정보: 판매제한수량(MD만설정가능)  ,도서산간배송가능여부, 

예약판매, 인당구매제한수량, 커스텀제작상품,선물포장여부,럭스상품

여부,광고심의서류종류,광고심의서류필수여부,광고심의서류등록여부

조회가능

-전시정보:(MD만설정가능) 기프트타입, 선물제안명, 이벤트명설정된

상품조회가능

[상세검색영역]



심사대기상품조회/수정ㅣ상품리스트,상품일괄수정기능
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상품관리

1.확인요청

-선택한상품을일괄‘확인요청’할수있습니다. 

[주의] 반려상태정보의경우,수정된정보가없는상태에서심사요청시다

시반려처리될수있습니다.

2.선택삭제

-신규상품등록상태인경우삭제처리가가능합니다.

3.일괄변경기능

-판매기간/ 전시여부/ 배송정보/ 공지사항/ 구매수량제한/ 다음쇼핑전

시여부/ 브랜드정보/ 선물제안명/가격예약/럭스설정/수정요청사유/ 

MD전달사항을수정할수있습니다.

* 수정요청사유는기존상품수정, 기존상품반려상태만입력이가능하므

로일괄변경가능합니다.

4.상품수정

-[수정] 버튼클릭시해당상품수정화면으로

이동됩니다.

5.변경이력

-[변경이력] 버튼클릭시,상품의변경이력팝업이조회됩니다.

6.상품명

-[상품명] 버튼클릭시현재판매중인상품상세정보를확인할수있습니다.

-승인된상품만조회가능합니다. (기존상품수정, 수정정보반려상태만조

회가능)



심사중상품조회/수정ㅣ심사중상품검색조건
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상품관리

기본검색조건

1.상품명/ 상품번호

-상품명검색시키워드가포함된모든상품을검색합니다.

-채널상품번호/ 판매자상품번호로조회시다른검색조건무관하게단독

조건으로해당상품이조회됩니다.

(Enter 혹은, 구분해서최대200개까지한번에검색가능합니다.)

2.세부정보: 브랜드명/ 모델명/ 제조사명

3.매입유형: 직매입/ 위탁수수료/ 중개수수료

4.판매대상: B2C / B2B

5.가격수정여부: 상품정보중가격을수정해서확인요청한

경우조회가가능합니다.

6.반려사유

반려상품의사유를조회할수있습니다.

7.판매상태

8. 카테고리조건

9. 기간조건

-상품등록일/ 최종수정일/ 판매시작일/ 판매종료일, 상품승인일, 

최종승인일, 최종반려일조건을선택할수있습니다.

10. 상세검색조건

-주요정보: 전시여부, 다음쇼핑전시, 재고,오픈API연동여부,묶음배송

-혜택정보: 판매촉진행사설정여부, 상품수수료설정여부, 판매자

즉시할인, 카카오즉시할인, 구매수량별할인, 가격예약여부조회가능

-기타정보: 판매제한수량(MD만설정가능)  도서산간배송가능여부, 

예약판매, 인당구매제한수량, 커스텀제작상품,선물포장여부,럭스상품

여부,광고심의서류종류,광고심의서류필수여부,광고심의서류등록여부

조회가능

-전시정보:기프트타입(MD만설정가능), 선물제안명, 이벤트명설정된

상품조회가능

[상세검색영역]
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상품관리

확인요청취소

-선택한상품을일괄‘확인요청취소’할수있습니다. 

상품조회

-[조회] 버튼클릭시해당상품조회화면으로이동됩니다. 

(심사중상태는상품정보수정이불가능합니다. 심사비필수항목은조회/

수정화면에서수정하면즉시반영됩니다.)

변경이력

-[변경이력] 버튼클릭시상품의변경이력팝업이조회됩니다.

상품명

-[상품명] 버튼클릭시현재판매중인상품상세정보를확인할수있습니다.

-승인된상품만조회가능합니다. (기존상품심사중만조회가능)



상품조회/수정ㅣ승인완료상품조회/수정
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상품관리

기본검색조건

1.상품명/ 상품번호

-상품명검색시키워드가포함된모든상품을검색합니다.

-채널상품번호/ 판매자상품번호로조회시다른검색조건무관하게단독

조건으로해당상품이조회됩니다.

(Enter 혹은, 구분해서최대200개까지한번에검색가능합니다.)

2.세부정보: 브랜드명/ 모델명/ 제조사명

3.매입유형: 직매입/ 위탁수수료/ 중개수수료

4.판매대상: B2C / B2B

5.반려사유

반려상품의사유를조회할수있습니다.

6.판매상태

7. 카테고리조건

8. 기간조건

-상품등록일/ 최종수정일/ 판매시작일/ 판매종료일, 상품승인일, 

최종승인일, 최종반려일조건을선택할수있습니다.

9. 상세검색조건

-주요정보: 전시여부, 다음쇼핑전시, 재고,오픈API 연동여부,묶음배송

-혜택정보: 판매촉진행사설정여부, 상품수수료설정여부, 판매자

즉시할인, 카카오즉시할인, 구매수량별할인, 가격예약여부조회가능

-기타정보: 판매제한수량(MD만설정가능)  도서산간배송가능여부, 

예약판매, 인당구매제한수량, 커스텀제작상품,선물포장여부,럭스상품

여부,광고심의서류종류,광고심의서류필수여부,광고심의서류등록여부

조회가능

-전시정보:기프트타입(MD만설정가능) , 선물제안명, 이벤트명설정된

상품조회가능

[상세검색영역]
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상품관리

1.판매중지/ 판매중지해제

- 상품의판매를일시적으로중단할수있는기능입니다.

- 상품선택후판매중지선택하면 판매중지처리가되고 판

매중지된 상품은 판매중지해제가가능합니다.

2. 상품정보일괄수정

-판매기간, 전시여부, 배송여부, 공지사항, 구매수량제한, 다음

쇼핑전시, 가격예약, 브랜드정보수정가능

[중요] 심사필수항목수정시기존에수정한이력이있을경우

‘기존상품수정’심사상태상품도동일한정보로수정되고‘심사

중’상태의상품은수정처리가되지않습니다.

심사비필수항목의경우현재정보와수정한이력이있는‘기존

상품수정’상태의상품과심사중인상품모두수정된정보가반

영됩니다.

3. 상품수정

-[수정] 버튼클릭시,해당상품수정화면으로이동됩니다. 

-[중요] 수정화면접속시심사필수항목이수정된경우이전에수정했던

정보와현재정보를제공하고심사중인상태인경우심사전까지수정이불

가능합니다.

4.상품복사

- [복사] 버튼클릭시해당상품복사된상태의등록화면으로이동됩니다.

5.변경이력

-[변경이력] 버튼클릭시상품의변경이력팝업이조회됩니다.

6.상품명

-[상품명] 버튼클릭시현재판매중인상품상세정보를확인할수있습니

다.



상품변경이력ㅣ기본정보
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상품관리

상품기본정보선택

-상품신규등록이후수정된정보가있는경우‘구분’의수정된정보가표기

되고수정된당시의정보와작업자, 처리시간이노출됩니다.

-승인이후상품정보를수정하는경우심사비필수항목은현재정보에반

영이되고심사필수항목은심사상태가‘승인’처리된후에반영됩니다.



상품변경이력ㅣ변경된세부항목조회

70

상품관리

1.상품기본정보외조회되는항목선택시선택한정보의수정이력이

타임라인별로제공됩니다.

1)조회가능한상품정보

-판매기간, 판매자즉시할인, 다음쇼핑전시여부, 이미지, 

심사상태,판매상태,미성년자구매가능여부, 판매제한수량, 이벤트명, 

선물제안명,서비스동기화,도서산간지역배송,구매수량제한,구매수량별

할인, 가격/수수료,위험단계,PG프로모션,입점수수료계약유효여부,

주소정보,반품/교환배송비,옵션,옵션컬러,부가세,예약상품여부,

광고심의서류,지정일예약선물

2.가격/수수료선택시가격/수수료통합이력확인가능

- 심사상태는전체, 승인완료중선택가능

- 승인완료상태로조회시구매자에게노출된가격이력만조회가능

- 조회시가격예약이설정된경우현재가격과미래에예약한

가격정보모두조회제공

- 가격예약후시작시점도래하는경우노출되는경우

‘승인완료‘상태로이력상에제공됨(예약가격이현재가격정보로

변경되었으므로예약가격정보는이력상비노출됨.)

3.가격/수수료선택후,엑셀다운로드버튼클릭시제공되는정보

상품아이디/ 유형/ 작업일시/ 심사상태/작업일시/판매가/

구매수량별할인/ 판매자즉시할인률(액) / 카카오즉시할인률(액) 

/최종판매가/ 채널수수료/ 수수료타입/수수료정책번호/ 가격예약/ 

가격예약타입/  가격예약기간/  판매촉진행사/  예약판매가/ 예약판매자

즉시할인률(액) / 예약카카오즉시할인률(액) / 예약최종판매가/ 예약

채널수수료/ 예약수수료타입/ 예약수수료정책번호

1

3

2



3. 상품리뷰관리
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상품리뷰관리ㅣ상품리뷰조회
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상품관리

• 구매자가주문후구매자or 수신자가작성한리뷰를조회할수있습니다.
• 상품리뷰는작성자본인만수정및삭제를할수있습니다. 
• 작성내용에허위광고, 욕설등의부적절한내용이포함된경우, 상품상세페이지내상품리뷰목록을통해‘신고’접수를할수있으며, 신고접수시해당컨텐츠는카카오담당자검수후블라인드처리될수있습니다.



상품리뷰관리ㅣ상품리뷰조회
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상품관리

• 구매자가주문후작성한리뷰를조회할수있습니다.
• 리뷰상세내용조회
- 상세리뷰정보를조회할수있습니다.
- 이미지,동영상은등록된경우만조회가능합니다.
- 상품유형은교환권상품만조회됩니다.
- 교환권은옵션정보가없으므로옵션없음으로조회됩니다.
- 전시상태는전시중,임시조치,전시중지로분류되고임시조치,전시중지는카카오커머스클린시스템및내부관리기준에의해부적합한리뷰에대해전시중지된상태입니다.
- 임시조치된리뷰는작성자의소명을통해다시전시중으로변경될수있으며,임시조치후1개월이후삭제처리됩니다.



4. 수정요청상품관리
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1. 수정요청상품관리기능안내
2. 모니터링검수상태안내
3. 수정요청/판매금지상품조회
4. 소명자료등록방법



수정요청상품관리ㅣ수정요청상품관리기능안내
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상품관리

카카오커머스안전거래센터에의해수정요청/판매금지처리된상품을재검수요청을통해상품을재판매가능하도록소명하는메뉴입니다.
- 카카오커머스안전거래센터에서는선물하기계약및관련법령을위반하는상품이등록되었는지모니터링하고있습니다.
- 수정요청상품관리메뉴에서는카카오커머스안전거래센터모니터링을통해발견된위반상품을판매자에게안내하고있습니다.
- 판매자께서는수정요청및수정요청 (판매금지)처리된상품의위반내용을확인하시어수정또는소명자료등록후재검수요청을진행해주세요.
- 재검수요청을통해안전거래센터에서정상처리된상품은수정요청및수정요청 (판매금지)가해제되며 ‘수정요청상품관리’메뉴에서노출되지않습니다.
- 안전거래센터가이드에따라판매금지된상품외기타사업운영정책에따라판매금지된상품은 ‘수정요청상품관리’메뉴에서노출되지않습니다.
- 판매자긴급알림의경우선물하기판매자센터>판매채널정보관리접속후판매자알림수신통해설정가능합니다.
- 각담당자가등록된카카오계정알림으로수신설정을해야만이 ‘카카오톡’으로긴급알림수신이가능합니다.연락처최대등록개수는제한없으며,카카오쇼핑채널을관리하는담당자가
여러명이어도모두등록가능합니다.

선물하기안전거래센터
가이드에위배되는상품모니터링
수정요청or 판매금지처리

카카오커머스안전거래센터

수정요청/판매금지상품정보
긴급알림안내

선물하기판매자긴급알림

모니터링사유확인후
상품수정or 소명자료업로드후

재검수요청

선물하기판매자센터

재검수요청상품검수후
재판매가능한경우승인
(수정요청/판매금지해제)

카카오커머스안전거래센터

안전거래센터에서검수시위반사유가해소되지
않은경우‘반려’ 처리

반려시반려사유확인후재검수요청가능

수정요청/판매금지해제
선물하기서비스판매재개

선물하기판매자센터

[ 카카오커머스안전거래센터상품모니터링/판매제재및판매자소명프로세스 ] 



수정요청상품관리ㅣ모니터링검수상태안내
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상품관리

안전거래센터모니터링검수상태안내
- 안전거래센터검수처리에따라모니터링검수상태가변경됩니다.  아래검수상태확인후운영을해주세요.

수정요청
- 상품에정책위반내용이있으나, 정보수정또는소명시정상판매가가능한상태입니다.
- 수정유예기간내에문제가되는상품정보수정또는소명자료제출후 ‘재검수요청’을하시면재검수후추가위반사항이없으면정상처리됩니다.
- 수정유예기간내에조치를취하지않은상태로유예기간이경과되었을경우판매금지예정일에판매금지처리됩니다.

수정요청 (판매금지)
- 안전거래가이드위반으로상품이판매금지처리되었지만, 위반내용수정후재검수요청을통해정상처리(=판매금지해제)가가능한상태입니다.
- ‘수정요청’상태에서수정유예기간내에 ‘재검수요청’을통해안전거래센터로재검수요청이완료되지않은경우판매금지예정일에 ‘수정요청(판매금지)’ 

상태로변경됩니다.

재검수요청

- 상품의위반사유수정또는소명자료등록후재검수요청완료한상황으로안전거래센터의심사를대기하는상태입니다.
- 재검수요청완료후안전거래센터의재검수심사시상품정보혹은소명자료보완이필요한경우반려처리됩니다.
- 주의: 재검수요청후취소가불가하니주의해주세요.
- 상품의위반사유수정또는소명자료를등록한경우라도 ‘재검수요청‘버튼을클릭하지않으면정상적으로접수되지않습니다. 반드시재검수요청버튼을통해

접수를완료해주세요.

반려
- 재검수요청이후안전거래센터에서심사시상품의위반사항수정이더필요하거나소명자료가부족할경우반려처리된상태입니다.
- 반려처리된상품의모니터링사유확인후상품수정보완또는소명자료추가등록후 ‘재검수요청’을진행해주세요.

판매불가
- 정책위반내용으로상품판매및복구가불가한상태입니다. 
- 판매불가처리된상품은수정및 판매재개가불가합니다.
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수정요청/판매금지상품조회

- 카테고리, 상품번호,  판매상태,  모니터링검수상태,  판매금지사유로

조회가가능합니다.

재검수요청방법

- 리스트상의재검수요청버튼이노출되는경우만재검수요청이가능

합니다.  (검수상태:  수정요청,  반려, 수정요청(판매금지) 만재검수요

청가능)

- 주의:  상품정보수정or  소명자료등록후재검수요청버튼을클릭하

지않으면재검수요청처리가완료되지않아접수가되지않습니다.  

판매금지사유

- 판매금지사유클릭시위반사항에대한수정요청및판매금지상세내

용을확인할수있습니다. (상품정보수정페이지에서도조회가능)
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소명자료등록방법

- 상품개별단위소명자료등록이가능하고,복수의상품에동일한

소명자료를등록해야하는경우 ‘소명자료일괄등록‘  기능통해서

일괄등록도가능합니다.

- 파일을드래그하거나파일선택버튼을통해서최대10개까지등록

가능합니다.  (1건당20MB 까지등록가능)

- 일괄등록시주의사항:  소명자료일괄등록후재검수요청클릭해야

정상적으로재검수요청이접수됩니다. 

※ 소명자료등록시주의사항

* 카카오커머스안전거래센터통해수정요청된상품중소명

자료등록이필요한경우에등록해주세요.

-위반사유, 상세사유확인후직접적으로연관성이있는

객관적자료로제출해주세요.

-공정거래위원회고시<표시광고실증에관한운영> 또는각

법령에서규정하는적합한실증자료로제출해주세요.

(예시 : 시험결과, 조사결과, 전문가(단체/기관)에견해, 

학술문헌, 기타과학적이고객관적이라고인정할수있는자료)

-글자, 사진등이육안으로명확히식별되는자료로

등록해주세요.

-파일포맷의경우pdf, jpg, png, jpeg, gif, tif로

제출해주세요. (1건당최대20MB, 총 10개까지등록가능)

-개인정보내용(이름, 주소, 전화번호등)이포함된문서일

경우해당부분을마스킹처리후등록해주세요.

-주의: 사전심의가필요한건강기능식품, 기능성표시식품, 

특수의료용도식품, 특수영양식품, 의료기기의경우상품정보

내광고심의서류등록기능을통해등록완료후재검수요청을

진행해주세요.


