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그동안 잘 모은 정보들을 정리해보며 진짜 문제를 발견하는 

단계입니다. 수집된 데이터의 맥락을 이해하고 공감 대상의 
입장에서 충분히 고민하는 연습을 해보세요!
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“문제를 어떻게 발견하고 
구체화해야 하는지 알게 
되었습니다. 

문제해결에만 몰두하기보다, 

올바른 문제를 
찾는 데에 
더욱 집중하려고 합니다.”

문제정의 워크숍 참여자 후기 중에서

구체적 대상

최종 목표

정의한 문제

 가/이

위해서는

가 해결되어야 한다
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