
이해관계자들이 이야기하는 문제는 무엇인가요?

이해관계자들이 기존에 시도하고 있던 문제해결 방법은 

무엇이었나요?

아직 해결되지 못한 문제는 무엇인가요?

새롭게 알게 된 이해관계자는 누구인가요?

기존에 알고 있었던 이해관계자는 누구인가요?   어떻게 하지?    

이 문제에 대해 직면하고 있는 당사자가 

명확한 경우, 그 사람이 누구와 영향을 주고 
받고 있을지 그 주변의 이해관계자들을 

파악해 보세요. 

대상이 명확하지 않은 경우, 해당 문제가 
어떻게 발전되어 왔는지 그 과정에 

직간접적으로 영향을 미친 이해관계자들을 

파악해보세요.

기존에 알고 있던 이해관계자, 새롭게 알게  
된 이해관계자 등 이 문제와 얽혀있는 

사람들을 지도로 정리해보세요. 원에서 
멀어질수록 중요도와 연관성이 낮은 

이해관계자를 배치하여 구분해도 좋습니다.

문제를 둘러싼 이해관계자 간의 우호 ·적대 

관계 등을 표시해보세요. 서로 영향을 
미치는 정도를 살펴볼 수 있습니다. 또, 각 
이해관계자 간의 관계가 문제 당사자에게는 

어떤 긍정 ·부정적 영향을 미치는지 

확인해보세요.   

이해관계자 

발견하기

 이해관계자

지도 그리기

상호 관계 

파악하기
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