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사례보기 [01]

사례보기 [02]

Mapping 08

   어떻게 하지?    

지금까지 인터뷰와 관찰을 통해 살펴본 

대상들의 공통점을 찾아보고,  
그 공통점들을 바탕으로 대표적인 가상 

인물을 만들어봅시다. 

관찰 결과를 충실하게 반영해 대표 가상 

인물의 특징을 적어보세요. 그 정보들은 
공감하기 쉽고 기억하기 쉬워야 합니다.  

대표 가상 인물이 가장 필요로 하는 것이 

무엇일지 정리해보고, 그 사람이 궁극적으로 
기대하는 목표를 설정해보세요.  

대표 가상 인물이 겪을 만한 상황을 

시나리오로 그려보세요. 내가 찾은 것이  
핵심 필요가 맞는지 재확인해볼 수 있습니다.  

공통점

발견하기

인물 정보

적어보기

핵심 필요 

발견하기

시나리오

그려보기
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요.

개인정보

 

나이

 
나이에 따라 느끼는 문제 지점이 달라질 수 있습니다.

성별 

 
성별에 따라 문제를 마주치는 접점이 달라질 수 

있습니다.

직업

 
직업에 따라 전반적 사고방식이 달라질 수 있습니다.

거주 지역 

 
주거 지역에 따라 문제에 대한 접근도가 달라질 수 

있습니다.

“ ”
 

대상자를 설명하는 한마디

특징

가장 힘든 것

주요 

이해관계자

성격, 관심사, 항상 가지고 다니는 물건, 소속된 

커뮤니티, 가장 시간을 많이 할애하는 활동 등이 될 

수 있습니다.

문제를 해결하기 위해 시도해본 방법

(기존 해결 방법)
기존에 문제를 해결하기 위해 시도해봤던 방법들을 나열해보면서 어떤 부분이 

부족했는지 파악해봅니다.

대표 가상 인물이 문제와 관련하여 가장 

힘들어하는 부분, 필요한 부분들을 자세히 

적어봅니다.

주요 이해관계자에 따라 문제 원인이 달라질 수 있습니다.
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