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Mapping 14

   어떻게 하지?    

문제의 핵심 원인을 선정할 때 고려해야 

할 지표 두 가지를 설정해보세요. 
설정한 두 가지 지표를 2 × 2 매트릭스의 

가로축과 세로축에 각각 적어보세요. 

두 가지 기준 모두를 

만족하는 1순위 원인을 

선정합니다. 

Step 2. Sensing(이해하기) 단계에서 

정리해둔 문제의 원인들을 포스트잇에 

하나씩 적고, 매트릭스 면 위 해당되는 
위치에 붙여보세요.  

매트릭스를 보며 나머지 원인들을 중요한 

순서대로 정리해보세요. 우선순위를 정하기 
어렵다면, Step 1. Touching(시작하기) 

단계에서 체크해봤던 ‘시급성, 공감도, 임팩트’ 
기준을 참고해봐도 좋아요.(step 1. p.07 참고) 

지표 

설정하기

 매트릭스에 

원인 배치하기

1순위 원인

선정하기

나머지 순서 

정리하기
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사례보기 [01]

사례보기 [02]
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