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1-1 카카오톡�비즈니스폼이란?

1 카카오톡�비즈니스폼�알아보기



예약,�설문,�응모�등의�신청�서비스를�손쉽게�설계할�수�있는�비즈니스�도구
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• 카카오톡�비즈니스폼은�카카오톡�사용자가�톡안에서�손쉽게�참여할�수�있는�예약,�설문,�응모�등의�신청�서비스�설계를�지원하는�비즈니스�도구입니다.�
• 누구나�톡비즈니스폼을�생성하고�응답결과를�확인할�수�있습니다.�
• 생성한�톡비즈니스폼의�참여�유도는,�카카오�비즈니스�서비스�내�마케팅�지면(카카오�비즈보드�/�메시지�광고�등)을�통해�진행할�수�있습니다.�

카카오톡�비즈니스폼이란?1-1카카오톡�비즈니스폼�알아보기1

톡비즈니스폼을�통해�
수집한�개인정보를�

카카오에게�위탁하는�것에�
대한�동의�진행하기

카카오계정�로그인�후,�
메뉴�접속하기

생성한�톡비즈니스폼을��
카카오�비즈니스�

서비스에서�활용하기

참여유도

설계�완료�후,�
톡비즈니스폼�등록하기

비즈니스�목적에�맞춰,�
상세�설계하기

톡비즈니스폼�참여자의�
응답결과�확인하기

톡비즈니스폼 만들기 응답 결과 확인

카카오톡�비즈니스폼

카카오�비즈니스

카카오 모먼트

카카오톡 채널

카카오톡 비즈메시지

로그인�및�메뉴�접속 개인정보�처리�위탁�동의 상세�설계 생성�완료



비즈니스�목표를�달성할�수�있는�다양한�기능�지원

설문형
설문 시나리오를 설계하여 참여자의 상세 응답 내용을 확인할 수 있는 유형입니다.
참여자가 직접 작성한 의미 있는 데이터를 활용하고 싶을 때 사용하기 적합합니다.

바로응모형
게임사전예약,�상담신청등�[완료하기]�버튼만으로�즉시참여가능한유형입니다.�
빠른참여전환을요구하는목적에적합합니다.
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• 카카오톡�비즈니스폼은�‘바로응모형’과�‘설문형’�두가지�유형을�제공합니다.�비즈니스�목적에�맞는�유형을�선택하고�폼의�내용을�직접�설계해�보세요.��
• 또한,�참여자의�동의�하에�카카오계정�하위�개인정보(닉네임,�이메일,�전화번호)를�별도의�입력절차�없이�제공�받을�수�있습니다.�
*�카카오계정�하위�개인정보�제공의�동의는,�참여시작�페이지�내�‘카카오�동의�항목'을�통해�개인정보�제공�동의를�받고�있습니다.

카카오톡�비즈니스폼이란?1-1카카오톡�비즈니스폼�알아보기1 바로응모형 설문형

힖줆��
풞킪쁢�빮힪읊�컮�훊켆푢�
�샎��맪밚힎�컮�많쁳

2020-10-02

2020-10-03

2020-10-04

2020-10-05

삲픚삲픚



바로응모형
• 카카오톡�비즈니스폼�유형별�시나리오�예시이며,�실제�화면�구성은�이와�다를�수�있습니다.
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예시�시나리오

카카오톡�비즈니스폼이란?1-1카카오톡�비즈니스폼�알아보기1 바로응모형 설문형
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2020년형 카카오 블랙 시승 이벤트
가장 먼저 카카오 블랙을 시승할 수 있는 기회

카카오�비즈보드 톡비즈니스폼�-�참여시작

삹믾

뺂푷 ��폲�쯢앧�킪킇�핂쩲
2020.10.02 ~ 2020.10.28믾맒
2020.11.14 (토)

����핂쩲�샇�핞�쭒슲펞멚쁢�맪쪒헏픊옪�펾앋�슪읺솒옫�멮킃삖삲�
짪
팖뺂

퐒욚�쇦펖킃삖삲�

�펺�완료

톡비즈니스폼�‒�참여완료



설문형
• 카카오톡�비즈니스폼�유형별�시나리오�예시이며,�실제�화면�구성은�이와�다를�수�있습니다.

7카카오톡�비즈니스폼이란?1-1카카오톡�비즈니스폼�알아보기1 바로응모형 설문형

푾퓮칺믾
핂빦 오후 8:24

칺힒픒�쫂뺖킃삖삲�
5퓮엋펺 오후 7:34

핂싾�헒쫂핞
36 슪않잖짷

24

오후 4:45

줞  
퓲엖팒 오후 2:34

캫핊����
밎짆빦 오후 2:34

핂싾�헒쫂핞
10 쿦삲짷ힿ
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2020년형 카카오 블랙 시승 이벤트
가장 먼저 카카오 블랙을 시승할 수 있는 기회

힖줆�1
풞킪쁢�빮힪읊�컮�훊켆푢�
�샎��맪밚힎�컮�많쁳

10월 �핊�믖푢핊�

10월 �핊��푢핊�

10월 �핊�핊푢핊�

10월 �핊�풢푢핊�

삲픚 짢옪�헪�샃쪎�핆

19910219

잖힎잗�질문
캫뼒풢핊픒�핓엳훊켆푢�

샃쪎�확인
2020 �킪�폖헣�팖헒���폲�쯢앧�킪킇�픟졶�핂쩲
힎믖�킮�켆푢
믾맒 2020.10.02 ~ 2020.10.28

생년월일을 입력해주세요.

19910219

원하시는 날짜를 선택해주세요.

2020-10-02, 2020-10-03

헪�쿦헣 헪�쿦헣 삹믾

뺂푷 ��폲�쯢앧�킪킇�핂쩲
2020.10.02 ~ 2020.10.28믾맒
2020.11.14 (토)

����핂쩲�샇�핞�쭒슲펞멚쁢�맪쪒헏픊옪�펾앋�슪읺솒옫�멮킃삖삲�
짪
팖뺂

퐒욚�쇦펖킃삖삲�

�펺�완료

예시�시나리오

카카오�비즈보드 참여시작 질문�(객관식) 질문�(주관식�날짜) 답변확인 참여완료

킪핟믾



2 카카오톡�비즈니스폼�만들기

2-1 새로�만들기

2-2 기본정보�입력

2-3 개인정보�취급�설정

2-4 유형�선택

2-5 검토

2-6 설정�정보�예시



내�카카오톡�비즈니스폼�메뉴를�통해�만들기�시작
• 카카오톡�비즈니스폼은�카카오계정�로그인�후�카카오비즈니스�서비스에�접근하여�만들기를�진행할�수�있습니다.

카카오톡�비즈니스폼�만들기

새로�만들기2-1카카오톡�비즈니스폼�만들기2 9

카카오for비즈니스>서비스관리>카카오톡비즈니스폼

[톡비즈니스폼�만들기]�버튼을�클릭하여�톡비즈니스폼을�만들�수�있습니다.�

• 단,�카카오톡�비즈니스폼�메뉴�접근�시�카카오비즈니스�통합회원이�아닌�경우��
���통합회원�전환�후�이용할�수�있습니다.��

1

1

새로�만들기



톡비즈니스폼을�구성하는�기본정보�입력�:�필수항목�설정
• 기본정보�입력�화면에서는�카카오톡�비즈니스폼을�구성하는�사업자,�이름,�이미지,�기간,�고객센터�정보�등의�기본적인�정보를�설정할�수�있습니다.���
• 기본정보�항목별�툴팁을�통해�상세내용을�안내하고�있으며,�*�표시는�필수�항목이니�참고해서�작성해주시기�바랍니다.

기본정보�입력�-�필수항목�설정�

카카오톡�비즈니스폼을�집행하는�사업�주체(개인정보를�취급하는�주체)를�
선택하세요.�작성자의�카카오계정이�속해있는�광고계정의�사업자명이�목록으로�
제공되며,�목록�내�사업자�정보가�없는�경우�신규�등록이�가능합니다.

집행주체*1

참여자에게�안내�될�카카오톡�비즈니스폼�이름으로�최대�40자까지�입력가능합니다.�
(ex.�2020�Kakao�자동차�시승�신청)

이름*2

필수항목�설정 2 부가항목�설정 3 참여완료�알림톡�설정기본정보�입력2-2카카오톡�비즈니스폼�만들기 10

카카오for비즈니스>서비스관리>카카오톡비즈니스폼>�만들기

소개정보*3 생성하는�카카오톡�비즈니스폼의�소개정보를�입력합니다.��
(*향후�참여자�대상�노출�예정)

이미지*4 참여자에게�안내될�카카오톡�비즈니스폼�이미지를�등록합니다.��
집행주체의�대표�이미지�등록을�권장합니다.

기간*5 카카오톡�비즈니스폼의�집행기간입니다.�설정한�기간은�톡비즈니스폼의�참여가능한�
기간이�됩니다.�집행�시작일시는�작성시점(다음,�편집완료�클릭시점)�기준으로�1시간�
이후�시점부터�설정�가능하며�최소�집행�기간은�1시간�/�최대�집행�기간은�60일�입니다.

고객센터�
정보*

6 참여내용에�대한�문의가�참여자로부터�인입되었을�때�안내될�사업자의�고객센터�정보입니다.��
사업자의�설문�및�이벤트�내용은�Kakao�고객센터에서�직접�안내하기�어려워��
해당�정보를�오기재�또는�허위기재�시�사용자의�불만을�야기시킬�수�있습니다.�
고객에게�안내�할�수�있는�정확한�고객센터�정보를�입력해주세요.�
(연락처�또는�홈페이지�정보�중�최소�1개�필수�입력항목)

2

1

2

3

4

5

6



톡비즈니스폼을�구성하는�기본정보�입력�:�부가항목�설정
• 기본정보�입력�화면에서는�카카오톡�비즈니스폼을�구성하는�당첨자발표일,�발표안내메시지,�참여완료�알림톡�등의�부가정보를�설정할�수�있습니다.���
• 부가항목은�필수항목이�아니므로,�파트너�선택하에�자유롭게�설정할�수�있습니다.�

기본정보�입력�-�부가항목�설정�

필수항목�설정 2 부가항목�설정 3 참여완료�알림톡�설정기본정보�입력2-2카카오톡�비즈니스폼�만들기 11

카카오for비즈니스>서비스관리>카카오톡비즈니스폼>�만들기

2

8

9

당첨자�발표�일자와�시간을�입력할�수�있습니다.��
해당�정보를�등록하면,�카카오톡�비즈니스폼�참여�완료�시�참여자에게�안내됩니다.

당첨자�발표일7

당첨자�발표�관련�부가정보(안내�메시지)를�입력합니다.�
해당�정보를�등록하면,�카카오톡�비즈니스폼�참여�완료�시�참여자에게�안내됩니다.

당첨자�발표안내8

참여자에게��‘참여완료에�대한�알림톡�메시지’를�발송할�수�있습니다.�
※�12~13p.�상세�설정�방법�및�예시�이미지�참고�

참여완료�알림톡9

유의�사항
생성한�톡비즈니스폼을�카카오�비즈보드�랜딩으로�설정할�경우,�
비즈보드�소재에서�확인되는�광고주체와�이벤트내용을�‘톡비즈니스폼�이름’으로�설정해주세요.

!

7



12

톡비즈니스폼을�구성하는�기본정보�입력�:�참여완료�알림톡�설정(1)
• 기본정보�입력화면에서�설정하는�‘참여완료�알림톡’에�대한�상세�설정�안내입니다.��
• 알림톡을�발송할�채널을�선택하고,�알림톡�메시지를�통해�참여자가�답변을�수정할�수�있는�기능을�제공할지에�대해�설정할�수�있습니다.

필수항목�설정 2 부가항목�설정 3 참여완료�알림톡�설정기본정보�입력카카오톡�비즈니스폼�만들기2

참여완료�알림톡�-�발송채널�선택9-1 참여완료�알림톡�-�답변�수정�ON�/�OFF9-2

• 톡비즈니스폼�집행사업자로�비즈니스�채널�전환된�프로필이면서,�매니저�이상의�권한을�
�����갖고�있는�채널�공개�ON�상태의�프로필만�리스트에�표시됩니다.�원하는�프로필이�없다면,�
�����채널�관리자�센터에서�비즈니스�채널�전환�신청�또는�권한�요청�후�다시�시도해�주세요.�
• 채널�상태�및�수신�사용자�상태에�따라�알림톡�발송이�불가할�수�있습니다.�
(설정�이후�채널을�삭제/차단/채널�공개�OFF로�변경,�혹은�수신�사용자가�

�����카카오톡�미사용�혹은�알림톡�차단한�경우)

카카오for비즈니스>서비스관리>카카오톡비즈니스폼>만들기>기본정보�입력

9-1

9-2

• 알림톡�메세지를�통해�참여자가�제출한�답변을�수정하여�다시�제출할�수�있게�설정할�수�있습니다.�
• 답변수정�설정을�체크한�경우,�참여자가�제출한�답변을�상시로�
�����수정할�수�있어�최신�의도를�빠르게�수집할�수�있습니다.�
����(단,�결과보고서�조회�시점에�따라�실제�사용자�응답과�결과�보고서의�응답�차이가�발생할�수�있음)

2-2
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톡비즈니스폼을�구성하는�기본정보�입력�:�참여완료�알림톡�설정(2)
• 기본정보�입력화면에서�설정하는�‘참여완료�알림톡’에�대한�발송�예시�화면입니다.��
• 바로�응모형�:�참여�완료시각�,�응모�내용,�기간,�발표일,�고객센터�정보�
• 설문형�:�참여�완료시각�,�응모�내용,�기간,�발표일,�고객센터�정보,�내�응답�보기��(내�응답보기를�통해�설문�상세내용�확인�및�답변�수정�가능)

필수항목�설정 2 부가항목�설정 3 참여완료�알림톡�설정기본정보�입력카카오톡�비즈니스폼�만들기2 2-2

참여완료�알림톡�-�예시�이미지9-3

�펺�퐒욚폎킃삖삲�	����������������

��뺂푷���������폲쯢앧�킪킇�핂쩲��힟훊�����폲졶찚읺��킪핟��������������������홓욚��������������������짪������������������
˟�핂쩲�줆픦�몮맫켊��������������IUUQ���LBLBP�DPN

참여완료
��폲�쯢앧

참여완료�알림톡�‒�바로�응모형

뺂�픟샃�쫂믾

�펺�퐒욚폎킃삖삲�	����������������

��뺂푷���������폲쯢앧�킪킇�핂쩲��힟훊�����폲졶찚읺��킪핟��������������������홓욚��������������������짪������������������
˟�핂쩲�줆픦�몮맫켊��������������IUUQ���LBLBP�DPN
˟�팒앦�쩒픒����펺�픟샃�뺂푷픒�핆�쿦�핖킃삖삲��삶�핂쩲�믾맒�훟펞잚�핆�많쁳삖삲�

참여완료
��폲�쯢앧

참여완료�알림톡�‒�설문형

샃쪎�핆

믾맒 2020.10.02 ~ 2020.10.28

2020 카카오블랙 시승 이벤트

뻲
풂헒졂�콚힎핞�핓삖밚 

����������
�����������
풞킪쁢�졷픒�컮��훊켆푢

컪풆�몋믾
풞킪쁢�킪킇�힎펻픒�컮��훊켆푢

삹믾

믾쫆헣쫂���핂읒
믾쫆헣쫂����펺믾맒

컲줆�줆��

컲줆�줆��

컲줆�줆��

컲줆���샃쪎

컲줆���샃쪎

컲줆���샃쪎

내�답변�확인

샃쪎�핆

믾맒 2020.10.02 ~ 2020.10.28

2020 카카오블랙 시승 이벤트

뻲
풂헒졂�콚힎핞�핓삖밚 

����������
�����������
풞킪쁢�졷픒�컮��훊켆푢

컪풆�몋믾
풞킪쁢�킪킇�힎펻픒�컮��훊켆푢

삹믾 삹믾쿦헣

믾쫆헣쫂���핂읒
믾쫆헣쫂����펺믾맒

컲줆�줆��

컲줆�줆��

컲줆�줆��

컲줆���샃쪎

컲줆���샃쪎

컲줆���샃쪎

내�답변�확인�‒�답변�수정�설정�시

뺂�픟샃�쫂믾

픟샃�쿦헣�헪��퐒욚폎킃삖삲��	������������������

��뺂푷���������폲쯢앧�킪킇�핂쩲��힟훊�����폲졶찚읺��킪핟��������������������홓욚��������������������짪������������������
˟�핂쩲�줆픦�몮맫켊��������������IUUQ���LBLBP�DPN
˟�팒앦�쩒픒����펺�픟샃�뺂푷픒�핆�쿦�핖킃삖삲��삶�핂쩲�믾맒�훟펞잚�핆�많쁳삖삲�

수정 제출 완료
��폲�쯢앧

참여완료�알림톡‒�설문형(수정제출)

답변�수정�조건
• 알림톡�메시지를�통한�[내�응답�보기]는�톡비즈니스폼�집행기간에만�가능합니다.�
• �답변수정이�완료되면�참여완료�알림톡이�재�발송되며,�최신�참여완료�알림톡의�[내�응답�보기]를�통해�집행기간�내�언제든�답변�수정이�가능합니다.



톡비즈니스폼을�통해�취급하는�개인정보�설정하기�(1)
• 카카오톡�비즈니스폼을�통해�수집,�이용되는�개인정보�항목�설정과�관련�동의문을�설계할�수�있습니다.� 
• 톡비즈니스폼을�통해�참여자의�개인정보를�취득하지�않을�경우�‘아니오’�를�선택,��개인정보�설정�단계�(항목설정�및�동의문�작성)�없이�유형선택�화면으로�이동하게�됩니다.��
• 톡비즈니스폼을�통해�참여자의�개인정보를�취득할�경우�‘네’를�선택,�개인정보�항목�설정�및�동의문�작성이�반드시�필요합니다.�

개인정보�항목설정�

개인정보�항목�설정 2 개인정보�처리�동의문�작성개인정보�취급�설정2-3카카오톡�비즈니스폼�만들기 142

카카오계정에�등록된�닉네임,�이메일,�전화번호의�개인정보를�참여자의�동의하에�
제공받을�수�있습니다.�톡비즈니스폼�목적에�따로�제공받을�항목을�선택하세요.

카카오계정�항목1

추가적으로�수집이�필요한�개인정보�항목을�설문�문항을�통해�직접�수집할�수�있습니다.

직접�수집�항목2

톡비즈니스폼�참여시작�화면에서�카카오톡�채널을�선택동의�항목으로�제공됩니다.�
집행사업자와�관련�있는�카카오톡�채널을�등록하고�채널추가를�유도할�수�있습니다.

채널추가�동의항목3

유의�사항
카카오톡�비즈니스폼을�통해서�이용자의�개인정보를�수집,�위탁,�제공�하는�경우�관련된�법률에�따라��
이용자에게�동의를�받아야�합니다.��또한�필요한�최소한의�개인정보를�수집해야�하며,�동의�받은�내용으로만��
개인정보를�이용하고�안전하게�관리해야�할�의무가�있습니다.�

1

2

3

카카오for비즈니스>서비스관리>카카오톡비즈니스폼설정

• 이용자의�카카오계정에�등록된�정보가�있을�경우에만�제공되기때문에,��참여자의�개인정보�
���제공이�반드시�필요한�경우�직접�수집�항목을�통해�설문�문항으로�설계�가능�

• 톡비즈니스폼의�집행사업자로�비즈니스�채널�전환된�프로필이면서,�
����매니저�이상의�권한을�갖고�있는�채널�공개�ON�상태의�프로필만�리스트에�표시됨

!



톡비즈니스폼을�통해�취급하는�개인정보�설정하기�(2)
• 참여시작�화면에서�참여자에게�동의�받을�동의문을�작성할�수�있습니다.�개인정보�수집�/�이용�/�위탁�등의�템플릿을�이용하거나�직접�작성할수�있어요.�
• 톡비즈니스폼을�통해서�개인정보를�수집�/�위탁�/�제공할�경우,�관련�법률에�따라�필요한�동의를�참여자에게�받아야할�의무가�있으므로�유의해서�작성해주시기�바랍니다.

동의문�상세내용�입력2

개인정보�처리�동의문�작성

주로�사용되는�동의문�타입*�5개를�템플릿으로�제공합니다.�
*�동의문�타입:��‘개인정보�수집�및�이용동의’,�‘개인정보�처리�위탁동의’,��
���‘개인정보�제3자�제공동의’,�‘개인정보�국외이전�제공동의’,�‘신규작성’

동의문�타입�선택1

15개인정보�항목�설정 2 개인정보�처리�동의문�작성개인정보�취급�설정2-3카카오톡�비즈니스폼�만들기2

• 동의문�타입별로�작성에�필요한�항목을�입력할�수�있습니다.��
• 동의문�작성완료�후�[등록]�하면,�우측�미리보기�화면을�통해�예시화면을�확인할�수�있습니다.�
����(예시화면으로�실제�노출과�상이할�수�있음)�
• 동의문은�최대�6개까지�등록�가능합니다.

1

카카오for비즈니스>서비스관리>카카오톡비즈니스폼>�만들기>�기본정보�취급설정

2



톡비즈니스폼�집행�목적에�적합한�유형�선택하기
• 카카오톡�비즈니스폼은�‘바로응모형’과�‘설문형’�두가지�유형을�제공합니다.�
• 비즈니스�목적에�맞는�유형을�선택하여�톡비즈니스폼을�완성해�보세요.

유형�선택�

유형�선택2-4카카오톡�비즈니스폼�만들기 162

게임�사전예약,�상담신청�등�[완료하기]�버튼만으로�즉시�참여�가능한�유형입니다.��
빠른�참여�전환을�요구하는�목적에�적합합니다.

바로응모형1

설문�시나리오를�설계하여�참여자의�상세�응답내용을�확인할�수�있는�유형입니다.�
참여자가�직접�작성한�의미있는�데이터를�활용하고�싶을�때�사용하기�적합합니다.�
• �17~19p.�설문폼�상세�작성�방법�참고

설문형2

바로응모형 설문형

1 2

카카오for비즈니스>서비스관리>카카오톡비즈니스폼>�만들기>�유형�선택



설문폼�시작하기
• ‘설문형’�선택할�경우,�설문�문항을�작성할�수�있습니다.�
• 기존에�작성한�설문�문항을�불러오거나�문항을�추가하여�새롭게�설문폼을�생성할�수�있어요.�

설문폼�-�문항�추가
• 설문에�필요한�문항을�상세�설계할�수�있습니다.�제공하는�문항유형은�총�7가지입니다.�
• 문항유형:�객관식,�객관식�날짜,�객관식�시간,�주관식,�주관식�날짜,�주관식�연락처,�연결형질문�
• 설문�문항은�연결형�질문개수를�포함해,�최대�30개까지�추가할�수�있습니다.

2

화면�경로�영역입니다

17유형�선택2-4카카오톡�비즈니스폼�만들기2 바로응모형 설문형

설문폼�-�기존�설문�불러오기
• 설문형으로�작성완료한�톡비즈니스폼의�문항정보를�불러와�문항별로�편집할�수�있습니다.��
(작성중�/�삭제�상태의�설문폼은�불러올�수�없음)�

• [기존�설문�불러오기]�클릭�시�권한(마스터/멤버)이�있는�기존�설문폼을�불러올�수�있습니다.�

1

1

2
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설문폼�연결형�질문�작성하기�(1)

연결형�질문�-�적용�이미지

어떤 피부타입 인가요?

피부 고민을 선택하세요.

상담을 원하는 제품군을 선택하세요.

건성

건조함

영양크림

피부타입을 선택하면, 피부고민을 선택할 수 있어요.

피부고민을 선택하면, 상담을 원하는 제품군을 선택할 수 있어요.

선택하신 제품군에 맞춰 상담예약을 진행합니다.

클렌징 제품

어떤 피부타입 인가요?

피부 고민을 선택하세요.

상담을 원하는 제품군을 선택하세요.

지성

여드름

피부타입을 선택하면, 피부고민을 선택할 수 있어요.

피부고민을 선택하면, 상담을 원하는 제품군을 선택할 수 있어요.

선택하신 제품군에 맞춰 상담예약을 진행합니다.

연결형�질문�-�작성�예시

화장품�브랜드에서�피부타입에�따라�피부고민을�선택하는�설문을�진행하는�경우,

유형�선택2-4카카오톡�비즈니스폼�만들기2 바로응모형 설문형

• ‘연결형�질문’이란,�이전�질문에�대한�답변(보기�선택)에�따라�다음�질문의�보기가�결정되는�문항�유형입니다.

1. 첫번째�질문으로�'어떤�피부타입�인가요?'�라는�질문이�표시되고�
2. 첫번째�질문의�보기에는�①건성�②지성을�선택할�수�있습니다.�
3. 참여자가�①건성을�선택할�경우,��두번째�'피부�고민을�선택하세요.'�질문의�보기에는�
������①건조함�②각질�③주름을�선택할�수�있고�
4. 참여자가�②지성을�선택할�경우,��두번째�'피부�고민을�선택하세요.'�질문의�보기에는�
�������①여드름�②모공�③번들거림을�선택할�수�있습니다.�



설문폼�연결형�질문�작성하기�(2)
• 설문폼을�통해�연결형�질문의�문항유형을�선택하여�작성할�수�있습니다.��
• 해당�문항은�필수�응답으로만�설정할�수�있으며�1개의�설문폼에는�1개의�연결형�질문�유형만�지원됩니다.

문항�타입�선택
문항�타입�’연결형�질문’을�선택해주세요.�

1

19

1

2

연결형�질문�업로드
연결형�질문�등록하려면�엑셀�파일(xls,�xlsx)로�작성하여�업로드�해야�합니다.��
객관식�유형,�단일응답으로만�지원되며,�모든�응답자에게�동일한�순서로�동일�질문이�표시됩니다.�

2

샘플파일�다운로드
연결할�질문�작성을�위해�샘플파일을�선택해�엑셀�파일을�다운로드합니다.��
[다운로드하기]

2-1

샘플파일�작성
하나의�열에�질문,�설명,�보기�순서로�작성해야하며,�입력�항목별로�작성�가이드를�준수해�주세요.�

2-2

일반/연결형�질문�작성�가이드
• 질문:�기본�한글,�영문,�숫자,�공백�허용�최대�44자까지�입력�가능�/�키보드�특수�기호�허용�/�null값�불가�
• 설명:�기본�한글,�영문,�숫자,�공백허용�30자까지�입력�가능�/�키보드�특수기호�허용�
• 보기:�기본�한글,�영문,�숫자,�공백�허용�38자까지�입력�가능�/�키보드�특수기호�허용�/�null값�불가�
���������������(질문당�최대�15개까지�입력�가능)�

!

2-1

2-2

유형�선택2-4카카오톡�비즈니스폼�만들기2 바로응모형 설문형



검토�

입력한�정보�수정이�필요한�경우,��[편집]�버튼을�클릭하면�각�항목별�입력�화면으로�
이동해�편집할�수�있습니다.

편집1

입력한�정보�검토가�완료된�경우,��[등록]�버튼을�클릭하면�톡비즈니스폼�만들기가�완료됩니다.���
등록�완료�후에도�톡비즈니스폼�집행�시작일시�10분�전까지�수정이�가능합니다.��
(집행�시작�후에는�수정이�불가합니다.)

등록2

20

2020 Kakao 자동차 시승 신청

카카오자동차

1

2

1

톡비즈니스폼의�작성�내용�검토하기
• 지금까지�작성된�톡비즈니스폼의�내용을�검토할�수�있습니다.��
• 검토가�완료되었다면�[등록]�버튼을�클릭해�만들기를�완료하세요.

검토카카오톡�비즈니스폼�만들기2 2-5



만들기�통해�설정한�정보의�예시�미리보기

21설정�정보�예시카카오톡�비즈니스폼�만들기2 2-6

삹믾

뺂푷 ��폲�쯢앧�킪킇�핂쩲
2020.10.02 ~ 2020.10.28믾맒
2020.11.14 (토)

����핂쩲�샇�핞�쭒슲펞멚쁢�맪쪒헏픊옪�펾앋�슪읺솒옫�멮킃삖삲�
짪
팖뺂

퐒욚�쇦펖킃삖삲�

�펺�완료
헒�솧픦쁢���폲�짝���폲�졶찚읺픦�컪찒큲�솧픦읊�몮�핖킃삖삲��헒�솧픦쁢�컮�졷헏펞�샎�솧픦읊�몮�핖픊젾
�컮�졷헏펞�샎�솧픦읊�먾쭎솒�컪찒큲�핂푷핂�많쁳삖삲�

전체 동의하기

<쿦>���폲�맪핆헣쫂�헪�핞�헪뫃�솧픦 쫂믾
카카오 동의 항목

<쿦>�맪핆헣쫂�쿦힟�짝�핂푷솧픦 쫂믾
<컮�>���폲�졶찚읺픦�뫟몮퐎�잖��젢킪힎읊�
��폲�픊옪�짩킃삖삲�

카카오 모빌리티 동의 항목

킪핟믾

참여 시작

2020 카카오블랙 시승 이벤트

카카오 모빌리티

믾맒 2020.10.02 ~ 2020.10.28

기본정보�>�이름
기본정보�>�집행주체

기본정보�>�집행기간

개인정보�취급�설정�>�카카오계정

개인정보�취급�설정�>�항목�설정�>�카카오계정�항
목에�1개�이상의�항목을�설정한�경우�노출됩니다.�
(단,�특정�사용자중에�해당�개인정보가�카카오계
정�하위에�정보가�없을�경우�미노출)

개인정보�취급�설정�>�동의문�

개인정보취급설정�>�동의문을�1개�이상�등록한�경우,�
설정하신�개인정보�처리�동의문이�노출됩니다.

개인정보�취급�설정�>�채널추가�동의�항목

기본정보�>�이름
기본정보�>집행기간
기본정보�>�당첨자�발표일

기본정보�>�당첨자�발표안내

힖줆�1
풞킪쁢�빮힪읊�컮�훊켆푢�
�샎��맪밚힎�컮�많쁳

10월 �핊�믖푢핊�

10월 �핊��푢핊�

10월 �핊�핊푢핊�

10월 �핊�풢푢핊�

삲픚

설문폼>문항>문항�제목

설문폼>문항>보기1

설문폼>문항>보기2

카카오톡�비즈니스폼�진입�>�참여시작�(동의) 질문�(문항) 참여완료



3 카카오톡�비즈니스폼�활용하기

3-1 카카오�모먼트에서 활용하기

3-2 카카오톡 채널에서 활용하기

3-3 카카오톡 비즈메시지에서 활용하기



광고계정에�톡비즈니스폼�연동�권한�추가하기
• 카카오�모먼트에�톡비즈니스폼을�적용하기�위해서는,�광고계정�단위로�사용할�톡비즈니스폼을�연동�권한�추가가�필요합니다.�
• 광고계정에�톡비즈니스폼이�추가된�이�후에는,�광고계정�내�관리자�누구나�톡비즈니스폼을�랜딩으로�설정할�수�있습니다.

PC�설명�화면

1

톡비즈니스폼�권한�목록
광고�계정에서�사용할�수�있는�톡비즈니스폼�목록이�보여집니다.�
광고�계정에�추가된�이후에는�광고�계정�내�멤버�누구나�톡비즈니스폼을�카카오�비즈보드�
랜딩으로�설정할�수�있습니다.

2톡비즈니스폼�권한�추가
내�카카오�계정이�생성한�카카오톡�비즈니스폼을�추가할�수�있습니다.�
톡비즈니스폼�권한은�최대�100개까지�추가�가능합니다.

1

연동권한�추가 2 애드뷰�설정카카오�모먼트에서�활용하기3-1카카오톡�비즈니스폼�활용하기3 23

1

카카오�모먼트�>�광고계정�>�연동관리�>�톡비즈니스폼�연동�관리�>��+�권한�추가하기

2

• ‘작성완료’,�‘실행’�상태의�톡비즈니스�폼만�권한�추가�가능합니다.

메시지�설정카카오�비즈보드�설정 43



애드뷰�버튼에�랜딩으로�톡비즈니스폼�설정하기
• 광고계정에�연동할�톡비즈니스폼을�추가하였다면,�애드뷰﹒카카오�비즈보드의�랜딩유형으로�‘톡비즈니스폼’을�설정할�수�있습니다.

1

카카오톡�비즈니스폼�선택
카카오톡�비즈니스폼에�해당하는�버튼�이름을�선택하면,�
버튼�이름에�해당하는�유형의�카카오톡�비즈니스폼�목록을�확인할�수�있습니다.�
단,�종료일�이전의�카카오톡�비즈니스폼�목록만�확인�및�선택할�수�있습니다.�
• 광고�계정에�권한이�등록된�톡비즈니스폼만�설정�가능합니다.�
����(‘작성완료’,�‘실행’�상태인�경우만�리스트에�노출)

2버튼1
애드뷰�만들기�내�‘버튼1’�또는�’버튼2’을�통해�카카오톡�비즈니스폼을�랜딩�페이지로�
설정할�수�있습니다.�단,�같은�버튼명�설정은�불가합니다.�
• 카카오톡�비즈니스폼�버튼�이름�:�톡에서�설문하기,�톡에서�시승신청,�톡에서�예약하기,�톡에서�응모하기

1

연동권한�추가 2 애드뷰�설정카카오�모먼트에서�활용하기3-1카카오톡�비즈니스폼�활용하기3 24

카카오�모먼트�>�광고계정�>�광고�관리�>�애드뷰�관리�>�+�애드뷰�만들기

2

메시지�설정카카오�비즈보드�설정 43



카카오�비즈보드에�랜딩으로�톡비즈니스폼�설정하기
• 광고계정에�연동할�톡비즈니스폼을�추가하였다면,�애드뷰﹒카카오�비즈보드의�랜딩유형으로�‘톡비즈니스폼’을�설정할�수�있습니다.

카카오톡�비즈니스폼�선택
랜딩�유형�선택에서�카카오톡�비즈니스폼을�선택하면,���
카카오톡�비즈니스폼�목록�확인할�수�있습니다.��
단,�종료일�이전의�카카오톡�비즈니스폼만�확인�및�선택할�수�있습니다.�
• 광고�계정에�권한이�등록된�톡비즈니스폼만�설정�가능합니다.�
����(‘작성완료’,�‘실행’�상태인�경우만�리스트에�노출)

2랜딩URL
카카오�비즈보드�광고�유형�하위의�이미지�>�배너�소재�랜딩�유형�선택을�통해�
카카오톡�비즈니스폼을�랜딩�페이지로�설정할�수�있습니다.�
• 광고�유형과�목표:�카카오�비즈보드�X�방문,�카카오�비즈보드�X�전환

1

연동권한�추가 2 애드뷰�설정카카오�모먼트에서�활용하기3-1카카오톡�비즈니스폼�활용하기3 25

2

카카오�모먼트�>�광고�계정�>�광고�관리�>�광고�만들기�>�캠페인�만들기�>�광고�그룹�만들기�>��소재�만들기

1

행동�유도�설정
톡비즈니스폼을�카카오�비즈보드�랜딩으로�설정�시,�
‘배지�사용�설정’�을�적용해야�합니다.��
• 행동�유도�문구�:�설문하기,�시승신청,�예약하기,�응모하기�

3

3

메시지�설정카카오�비즈보드�설정 43



메시지�버튼에�톡비즈니스폼�설정하기
• 광고계정에�연동할�톡비즈니스폼을�추가하였다면,�카카오�모먼트에서�메시지를�만들어�버튼�유형으로�‘톡비즈니스폼’을�설정할�수�있습니다.�
• 만들어진�메시지는�발송�또는�애드뷰﹒카카오�비즈보드�랜딩으로�설정이�가능합니다.�

버튼
메시지�만들기�내�‘버튼’을�통해�카카오톡�비즈니스폼을�버튼으로�설정할�수�있습니다.�

1.[�톡비즈니스폼]�버튼�선택�
2.�랜딩할�톡비즈니스폼�선택��
• 광고�계정에�권한�등록된�비즈니스폼만�설정�가능하며,�‘작성완료’,�‘실행’�상태인�경우에만�리스트에�노출�
3.�카카오톡�비즈니스폼�버튼�이름�설정�
• �버튼�이름�:�톡에서�설문하기,�톡에서�시승신청,�톡에서�예약하기,�톡에서�응모하기

3

연동권한�추가 2 애드뷰�설정카카오�모먼트에서�활용하기3-1카카오톡�비즈니스폼�활용하기3 26

카카오�모먼트�>�광고계정�>�광고�관리�>�메시지�관리�>�+�메시지�만들기

카카오톡�채널�선택
내�카카오계정이�관리자로�속한�카카오톡�채널을�선택하여�메시지를�작성할�수�있습니다.�

1

메시지�설정카카오�비즈보드�설정 43

1

3

2 메시지�유형�선택
메시지�소재�등록�시�메시지�유형을�선택할�수�있습니다.�

2



카카오톡�채널�메시지�버튼에�톡비즈니스폼�설정하기�(1)
• 채널�관리자�센터에서,�채널�메시지를�발송할�때�버튼의�유형으로�톡비즈니스폼을�설정할�수�있습니다.�
• 별도의�연동�권한�추가는�필요하지�않으며�본인이�권한을�가진(마스터/멤버)�톡비즈니스폼이면서�해당�폼의�사업자정보와�동일한�톡채널에서�발송이�가능합니다.

버튼설정
채널�관리자센터에서�메시지를�작성하여�
카카오톡�비즈니스폼을�버튼으로�설정할�수�있습니다.

1

카카오톡�채널에서�활용하기3-2카카오톡�비즈니스폼�활용하기3 27

카카오톡�채널�관리자�센터�>�메시지�>��메시지�작성��[카카오톡�채널�소개]

톡비즈니스폼�선택
버튼�선택에서�카카오톡�비즈니스폼을�선택하면,�목록을�확인할�수�있습니다.

2

집행�가능�조건
1. 연동할�톡비즈니스폼과�카카오톡�채널은�동일한�사업자번호를�사용해야합니다.�
2. 톡비즈니스폼의�권한(마스터�또는�멤버)을�가진�카카오�계정이�채널�관리자센터의�매니저�이상의�권한�이어야합니다.��
3. ‘톡비즈니스폼�>�채널추가’�항목을�설정한�경우,��불러오기시�설정된�채널에서만�생성한�톡비즈니스폼�선택이�가능합니다.�
4. 톡비즈니스폼은�종료일�이전이며�‘작성완료’,�‘실행’상태인�경우만�불러올�수�있습니다.

!

2

1



카카오톡�채널�메시지�버튼에�톡비즈니스폼�설정하기�(2)
• 톡비즈니스폼을�버튼의�유형으로�설정하였다면,�메시지�발송을�위한�상세�설정을�진행하면�발송이�가능합니다.

발송�시각�설정
메시지�발송�시각을�설정합니다.

카카오톡�채널에서�활용하기3-2카카오톡�비즈니스폼�활용하기3 28

등록
카카오톡�비즈니스폼�메시지�발송�등록이�완료�되었습니다.

4

5

타겟설정
메시지�타겟군을�설정합니다.

3

카카오톡�채널�관리자�센터�>�메시지�>�메시지�작성�>�메시지�발송�설정

4

5

3



카카오톡�채널�메시지에�톡비즈니스폼�적용�예시
• 채널�메시지는�메시지�유형별로�메시지�형태가�다르게�적용됩니다.�발송�예시�이미지를�참고하세요.

채널�메시지�발송�예시�이미지
1)�기본형�:�2개의�버튼을�설정할�경우�톡비즈니스폼�버튼이�강조형으로�노출됩니다.�
2)�와이드/리스트형�:�1개의�버튼을�설정할�경우�강조되어�노출됩니다.�(2개일�경우�모두�일반으로�노출)

1

29카카오톡�채널에서�활용하기3-2카카오톡�비즈니스폼�활용하기3

에피카페
1234-5678

100%오후 9:24

오전 9:00
홈 채널차단수신거부  

톡에서 설문하기

후보2. 망고 바나나 스무디

후보3. 블루베리 요거트

후보1. 콜드브루 라떼 후보1. 콜드브루 라떼

가장 기대되는 여름 신메뉴는?

(광고) 에피카페

홈 채널차단수신거부  

톡에서 응모하기

에피카페에서 진행하는 '월드 바리스타
챔피언십' 우승자 초청 강연에 참석
응모해보세요

✨

 푸짐한 선물도 많이
준비되어 있어요 

"

오후 2:03

(광고) 에피카페

에피카페
1234-5678

100%오후 9:24

홈 채널차단수신거부  

자세히 보기 톡에서 응모하기

에피카페에서 진행하는 '월드 바리스타
챔피언십' 우승자 초청 강연에 참석
응모해보세요

✨

 푸짐한 선물도 많이
준비되어 있어요 

"

오후 2:03

(광고) 에피카페

에피카페
1234-5678

100%오후 9:24



브랜드톡,�친구톡�메시지�버튼에�톡비즈니스폼�설정하기
• 브랜드톡/친구톡의�경우,�비즈메시지�API�상품으로�공식�딜러사를�통하여�집행이�가능합니다.��
• 자세한�내용은�비즈메시지센터�및�API�가이드를�참고하세요.�[비즈메시지소개]

30카카오톡�채널에서�활용하기3-2카카오톡�비즈니스폼�활용하기3

집행�가능�조건
1. 톡비즈니스폼의�마스터�또는�멤버인�카카오�계정이�발송하려는�채널에�매니저�이상의�권한�이어야�합니다.��
2. ‘톡비즈니스폼>�채널추가’�항목을�설정한�경우,�설정된�채널에서만�톡비즈니스폼�발송이�가능합니다.�
3. �톡비즈니스폼은�종료일�이전이며�‘작성완료’,�’실행’�상태인�경우만�첨부하여�발송�할�수�있습니다.

브랜드톡,�친구톡�메시지�발송�예시�이미지
브랜드톡,�친구톡�메시지�버튼에�톡비즈니스폼을�설정할�수�있습니다.��
톡비즈니스폼이�설정된�경우�메시지�버튼명은�'톡에서�설문하기'�'�톡에서�응모하기'��
‘톡에서�예약하기'�중�선택하여�발송할�수�있습니다.

1 i

홈 채널차단수신거부  

톡에서 설문하기

에피카페에서 진행하는 '월드 바리스타
챔피언십' 우승자 초청 강연 설문안내 

-기간 : 2020.11.10~2020.12.31
-대상 : 에피카페 10월 방문 
           영수증 소지고객

오후 2:03

(광고) 에피카페

에피카페
1234-5678

100%오후 9:24



4 카카오톡 비즈니스폼 확인하기

4-1 카카오톡 비즈니스폼 목록

4-2 카카오톡 비즈니스폼 집행 정보 조회

4-3 카카오톡 비즈니스폼 결과보기

4-4 카카오톡 비즈니스폼 권한 



ID 생성된�카카오톡�비즈니스폼의�고유�ID값�입니다.1
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카카오�for�비즈니스�>�서비스�관리�>�카카오톡�비즈니스폼

보유한�톡비즈니스폼�전체�목록�확인하기
• 로그인한�카카오계정이�마스터�또는�멤버의�권한을�가진�톡비즈니스폼을�확인할�수�있는�목록입니다.�
• 목록의�특정�톡비즈니스폼을�클릭하면,�상세정보를�확인할�수�있는�개요�화면으로�이동하거나�보다�자세한�결과보기를�확인할�수�있습니다.

카카오톡 비즈니스폼 목록4-1카카오톡 비즈니스폼 확인하기4

• [참고]�작성중�상태의�톡비즈니스폼을�클릭하면,�작성이�필요한�단계의�화면으로�이동함

톡비즈니스폼�이름 카카오톡�비즈니스폼�기본�정보에서�등록한�이름이�노출됩니다.2

집행기간 기본정보에서�설정한�집행기간이�노출됩니다.3

유형 설문형�또는�바로응모형�중�설정한�유형이�노출됩니다.4

상태 카카오톡�비즈니스폼�집행�상태를�표시합니다.�
• 작성중:�정보�미입력�상태,�집행시작�10분전까지�수정가능�
• 작성완료:�정보�입력�상태,�집행시작�10분전까지�수정가능�
• 실행:�집행시작�10분전�부터�집행�종료�직전�
• 종료:�집행�종료�직후�
• 긴급종료:�톡비즈니스폼�긴급종료

5

보고서 아이콘�클릭시�결과�보고서�화면으로�이동합니다.�
결과�보고서는�집행�시작일(실행)부터�집행�종료�후�90일�까지�확인�가능합니다.�
(긴급종료한�경우�긴급종료일�기준�최대�90일까지�확인�가능)�
• 아이콘�활성화(클릭가능)�:�실행,�종료,�긴급종료�
• 아이콘�비활성화(클릭불가)�:�종료�후�90일�경과,�긴급�종료�후�90일�경과�
• 아이콘�미노출(하이픈표시)�:�작성중,�작성�완료

6

1 2 3 5 64 7

권한 멤버�또는�마스터�중�해당�폼에�대한�관리자�권한이�노출됩니다.7
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작성한�톡비즈니스폼의�상세�정보�조회�(1)
• 권한을�보유한�관리자는�카카오톡�비즈니스폼의�만들기를�통해�등록한�기본정보,�개인정보�취급설정,�유형과�문항정보를�확인�및�편집할�수�있습니다.�(단,�멤버는�편집�불가)�
• 작성한�내용을�토대로�톡비즈니스폼을�모바일에서�직접�테스트할�수�있는�‘테스트�발송’�기능�또한�이용할�수�있습니다.

카카오톡 비즈니스폼 집행 정보 조회4-2카카오톡 비즈니스폼 확인하기4 상세정보 문항정보

상세�정보�조회
카카오톡�비즈니스폼의�만들기를�통해�등록한�기본정보,�개인정보�취급설정,�
유형과�문항정보를�한�눈에�확인할�수�있습니다.

1

모바일�미리보기�테스트�발송�조건
• '작성완료'�또는�‘실행중'�상태에서�테스트�발송�가능합니다.

i

카카오�for�비즈니스�>�서비스�관리�>�카카오톡�비즈니스폼

1

2

2-1

모바일�미리보기�테스트�발송
등록한�톡비즈니스폼의�내용을�모바일에서�테스트�가능한�메시지를�발송할�수�있습니다.�
테스트�발송은�’카카오톡�비즈니스폼'�공식�채널�메시지로�발송됩니다.

2

휴대전화번호�입력
톡비즈니스폼�1개당�최대�20회,�10개�번호�내에서�발송�가능하며,�
카카오톡에�가입한�전화번호로�메시지가�발송됩니다.

2-1

테스트�메시지�수신
‘테스트�미리보기’�버튼을�통해�톡비즈니스폼을�테스트�할�수�있습니다.�
미리보기�목적으로�제공되는�기능으로��테스트�발송을�통해�참여한�내역은�
참여�및�응답한�내역은�실제�결과보고서에�반영되지�않습니다.

2-2

2-2
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작성한�톡비즈니스폼의�상세�정보�조회�(2)
• ‘마스터’는�카카오톡�비즈니스폼의�만들기를�통해�등록한�기본정보,�개인정보�취급설정,�유형과�문항정보를�확인�및�편집할�수�있습니다.�
• ‘마스터’�권한을�보유한�관리자만�톡비즈니스폼을�삭제하거나�긴급종료와�같이,�상태�변경을�수행할�수�있는�버튼도�제공합니다.��
(단,�멤버는�버튼이�제공되지�않습니다.�)�

카카오톡 비즈니스폼 집행 정보 조회4-2카카오톡 비즈니스폼 확인하기4 상세정보 문항정보
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5

편집
작성완료�상태의�톡비즈니스폼은,��집행시작일시�10분전까지�편집이�가능합니다.

3

삭제
종료�/�긴급�종료�상태의�톡비즈니스폼은�삭제할�수�있습니다.�
삭제�시�참여자의�개인정보를�포함한�응답결과와�모든�설정�정보가�즉시�삭제되며�복구되지�않습니다.�

4

긴급종료
실행�상태인�톡비즈니스폼을,��집행기간�종료�이전에�긴급종료�할�수�있는�기능입니다��
긴급종료�시�톡비즈니스폼의�참여가�더이상�불가하게�되므로,��톡비즈니스폼을�설정한�
카카오�모먼트�혹은�채널�메시지에서�반드시�소재를�OFF�처리�하시기�바랍니다.��
긴급종료후에는�다시�실행�상태로�돌릴�수�없으므로�새로�등록이�필요합니다.

5

편집시�유의�사항
• 삭제�및�긴급종료�시�모든�관리자에게�이메일�알림이�전송됩니다.�
• 기본정보>�집행주체가�변경될�경우,�개인정보�취급설정�>�항목설정>�채널추가동의항목�선택값이�초기화�됩니다.�
• 개인정보�취급설정의�‘항목설정(카카오계정�항목,�직접�수집�항목)’을�변경하여�편집완료할�경우,��
�����기존에�작성된�동의문이�삭제�및�초기화�됩니다.�개인정보�항목이�변경될�경우�반드시�
�����개인정보처리�동의문의�작성�및�편집을�완료하세요.

!

4
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작성한�톡비즈니스폼의�문항�정보�조회
• 카카오톡�비즈니스폼에�등록한�설문�문항의�상세�정보를�확인할�수�있는�화면입니다.��
• 설문형으로�등록된�톡비즈니스폼만�설문�문항�정보를�확인할�수�있습니다.

카카오톡 비즈니스폼 집행 정보 조회4-2카카오톡 비즈니스폼 확인하기4 상세정보 문항정보

편집
작성완료�상태의�톡비즈니스폼은,�집행시작일시�10분전까지�편집이�가능합니다.��
(단,�마스터�권한을�가진�관리자만�편집이�가능합니다)

1

카카오�for�비즈니스�>�서비스�관리�>�카카오톡�비즈니스폼

1



톡비즈니스폼의�결과�조회하기�-�참여결과
• 모든�관리자(마스터/멤버)는�카카오톡�비즈니스폼의�집행�결과를�조회하고�엑셀파일로�다운로드�할�수�있습니다.��
• 결과보고서는�집행시작일로부터�집행기간�종료후�최대�90일까지�확인�가능합니다.�(긴급종료시,�긴급종료일�기준�최대�90일까지)�
• [참여결과]에서는�참여현황(유입경로별�참여자수,�플러그인�화면별�응답자수�등)을�확인할�수�있습니다.

일자별�현황
일자별�참여자수,�영역별�유입자수,�유입경로별�참여자수를�일자별로�확인할�수�있습니다.

3전체결과
누적�참여�완료자수와�지표�집계�기간을�확인할�수�있습니다.

1

36

최근�참여자�추이
최근�24시간�기준,�시간대별�참여�완료자수�현황을�그래프로�확인할�수�있습니다.�
최근�참여자�추이는�실행�상태에서만�제공됩니다.

2

 카카오톡 비즈니스폼 결과보기4-3카카오톡 비즈니스폼 확인하기4 참여결과 응답결과

펟켎핊옪�삲풂옪슪

����������
����������
����������

��
��
���

�펺핞쿦빮힪

핊핞쪒��펺핞

폏펻쪒�픟샃핞쿦

����������
����������
����������

��
��
��

��
��
��

빮힪 �찒흖쫂슪 팮슪쮾

퓮핓몋옪쪒��펺핞쿦

� � � �

�믊��펺핞��핂 �믊���킪맒�뺂�믾훎

뿒헏��펺핞쿦 ���졓
힎�힟몒�믾맒 �������������������������������������

헒��멾뫊
픟샃�멾뫊�펺�멾뫊 멾뫊쫂몮컪쁢�힟믾맒�홓욚���샎���핊밚힎�핆�많쁳삖삲�

컪찒큲�뫎읺���������폲��찒흖삖큲

�����읂퀞��핂펢���5VSCP�4�킪킇�핂쩲 밂믗홓욚
킲 ������������������������������������� 졷옫쫂믾

UFTU�UFTU!LBLBPDPSQ�DPN힎풞켊�컪찒큲콚맪 컪찒큲뫎읺

샎킪쫂슪

��폲��찒흖삖큲
�찒흖얺믆핆
��폲킿��킮�

찒흖삖큲�컲헣
칺펓핞�헣쫂�뫎읺
�뻞�팿�펾멾

맪푢 줆쫂믾 멾뫊쫂믾

$PQZSJHIU�h�,BLBP�$PSQ��"MM�SJHIUT�SFTFSWFE�

��폲�콚맪
몮맫켊�

핂푷퍋뫎
��폲�핂푷퍋뫎
얺큲�묺�핂푷퍋뫎
��폲졶젊�컪찒큲퍋뫎
��폲�헒핞믖픃먾앦�핂푷퍋뫎

맪핆헣쫂�읺짷�
��폲�컪찒큲�맪핆헣쫂�읺짷�
��폲졶젊�맪핆헣쫂�읺짷�
얺큲�묺�맪핆헣쫂��믗퓒�

$PQZSJHIU�h�,BLBP�$PSQ��"MM�SJHIUT�SFTFSWFE�

��폲�콚맪
몮맫켊�

핂푷퍋뫎
��폲�핂푷퍋뫎
��폲���뻞�핂푷퍋뫎
��폲뫟몮�컪찒큲퍋뫎
��폲�헒핞믖픃먾앦�핂푷퍋뫎

컪찒큲팖뺂
,BLBP�재��뫟몮

맪핆헣쫂�읺짷�
��폲�컪찒큲�맪핆헣쫂�읺짷�
찒흖삖큲�뻖�맪핆헣쫂�읺짷�
��폲뫟몮�맪핆헣쫂�읺짷�
��폲���뻞�맪핆헣쫂��믗퓒�
��폲��찒흖삖큲�맪핆헣쫂��읺펓줂�퓒�

1

2

카카오�for�비즈니스�>�서비스�관리�>�카카오톡�비즈니스폼�설정�>�카카오톡�비즈니폼�목록�>�보고서
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톡비즈니스폼의�결과�조회하기�-�응답결과
• 모든�관리자(마스터/멤버)는�카카오톡�비즈니스폼의�집행�결과를�조회하고�엑셀파일로�다운로드�할�수�있습니다.��
• 결과보고서는�집행시작일로부터�집행기간�종료후�최대�90일까지�확인�가능합니다.�(긴급종료시,�긴급종료일�기준�최대�90일)�
• [응답결과]에서는�개인정보를�포함한�참여자의�응답결과를�엑셀파일로�다운로드�받을�수�있으며,�설문�문항별�응답현황을�그래프로�확인할�수�있습니다.

전체결과
누적�참여�완료자수와�지표�집계�기간을�확인할�수�있습니다.
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전체�응답결과�파일�다운받기
응답자별�상세�응답결과를�엑셀파일로�다운로드�할�수�있습니다.��
카카오계정에�등록된�연락처�정보를�통해�엑셀파일은�메일로,�파일암호는�전화번호로�전송됩니다.�
• 집계기간�기준,�최종�업데이트된�응답값만�노출됨�(ex.�신규응답�완료�순번�1사용자가�응답을�
����수정제출하면,�기존�응답내역은�제거되고�최신�응답내역인�idx�6�에�대한�값만�노출)
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다운로드�파일�항목별�설명

• Idx�:�최종응답완료시각을기준으로순서카운트�
• 신규�응답�완료�순번�:�첫�응답�완료시각을기준으로�순서�카운트��
�(재수정을계속진행해도신규응답순번은변하지않는고유값입니다)�

• 신규/수정�응답�구분�:��최초�응답�완료�결과의�경우�‘신규’,�참여�완료�알림톡의�’내�응답보기’�통해�
����이벤트기간내�재수정이�완료된�경우�’수정’으로�표시됨�
• 응답�완료�시각�:�가장�최근�응답�완료�시간이�표시됨

[파일 다운로드_예시 화면] 2-1 2-2

• 메일로�전달된�엑셀파일�링크는�최초�1회만�다운로드�가능하며,�해당�엑셀�파일의�열기�암호�수정�및�재전송이�불가능합니다.

카카오계정 개인정보�취급설정에서�카카오계정�항목을�설정한�경우,��
해당하는�참여자의�카카오계정�정보가�노출

2-1

답변 설정하신�질문에�대한�답변이�표시되는�영역2-2

i
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톡비즈니스폼의�결과�조회하기�-�응답결과
• 모든�관리자(마스터/멤버)는�카카오톡�비즈니스폼의�집행�결과를�조회하고�엑셀파일로�다운로드�할�수�있습니다.��
• 결과보고서는�집행시작일로부터�집행기간�종료후�최대�90일까지�확인�가능합니다.�(긴급종료시,�긴급종료일�기준�최대�90일)�
• [응답결과]에서는�개인정보를�포함한�참여자의�응답결과를�엑셀파일로�다운로드�받을�수�있으며,�설문�문항별�응답현황을�그래프로�제공하고�있습니다.
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카카오톡�비즈니스폼�설문형을�집행한�경우,�설문�문항별�응답�결과를�
요약�그래프로�확인할�수�있습니다.

응답결과�요약보기3
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카카오�for�비즈니스�>�서비스�관리�>�카카오톡�비즈니스폼�>�카카오톡�비즈니폼�목록�>�결과보기

 카카오톡 비즈니스폼 결과보기4-3카카오톡 비즈니스폼 확인하기4 참여결과 응답결과

설정한�객관식�문항의�질문과�보기에�대한�참여자의�응답�결과를�그래프로�확인할�수�있습니다.

객관식�문항3-1

연결형�질문�문항은�설문�질문은�확인되나,�참여자별�응답은�
②�전체�응답�결과�파일�다운받기를�통해�확인할�수�있습니다.

연결형�질문3-2

주관식�문항은�설문�질문은�확인되나,�참여자별�응답은�
②�전체�응답�결과�파일�다운받기를�통해�확인할�수�있습니다.

주관식�문항3-3



생성한�비즈니스폼을�관리할�멤버�추가하기�:�마스터�(1)

39카카오톡�비즈니스폼�권한4 4-4

• 카카오톡�비즈니스폼을�생성하면�해당�폼의�마스터가�되며,�폼을�함께�관리할�멤버를�초대하거나�요청을�수락하여�추가할�수�있습니다.�
• 마스터는�톡비즈니스폼의�내용�편집/삭제/긴급종료를�할�수�있으며,�카카오�비즈니스�서비스와�연결�설정하여�활용할�수�있습니다.��

멤버�초대�또는�요청을�수락하여�추가가�필요하거나,�요청�거부�또는�내보내기등으로��
멤버�관리가�필요한�경우�[관리자]�메뉴에서�확인�및�관리가�가능합니다.��

관리자1

카카오계정(이메일)을�입력하여�멤버로�초대할�수�있습니다.�
• 마스터는�최대�49명의�멤버를�등록할�수�있으며,�초대/요청�대기중인�경우도�포함됩니다.�

멤버�초대2

멤버로�추가된�사용자의�정보를�확인하고�[내보내기]�버튼으로�관리�할�수�있습니다.�
�

멤버�설정�정보3

카카오for비즈니스>서비스관리>카카오톡비즈니스폼>�생성한�비즈니스폼>�관리자

1

2

3

카카오톡 비즈니스폼 확인하기
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카카오for비즈니스>서비스관리>카카오톡비즈니스폼>�생성한�비즈니스폼>�관리자

마스터가�생성한�비즈니스폼에�초대한�멤버�사용자�정보�확인,���
[취소]�버튼으로�멤버를�관리�할�수�있습니다.���
• 초대한�멤버가�14일이내�수락하지�않으면,�자동�거절됩니다.��

초대�중인�멤버5

멤버�초대,�요청�수락�및�나가기,�내보내기�등�멤버�설정�관련�이력을�확인�할�수�있습니다.���
�

히스토리6

마스터가�생성한�비즈니스폼에�멤버�권한을�요청한����
사용자의�정보�확인�및�[수락],�[거부]�버튼으로�멤버를�관리�할�수�있습니다.���
• 요청한�멤버를�14일이내�수락하지�않으면,�자동�거절됩니다.��

요청�중인�멤버4

생성한�비즈니스폼을�관리할�멤버�추가하기�:�마스터�(2)

이메일�알림�발송
• 멤버�초대,�요청의�수락/거부,�멤버�나가기/내보내기,�톡비즈니스폼의�삭제/긴급종료�시�관리자에게�이메일�알림이�발송됩니다.

i

4

5

6

• 카카오톡�비즈니스폼을�생성하면�해당�폼의�마스터가�되며,�폼을�함께�관리할�멤버를�초대하거나�요청을�수락하여�추가할�수�있습니다.�
• 마스터는�톡비즈니스폼의�내용�편집/삭제/긴급종료를�할�수�있으며,�카카오�비즈니스�서비스와�연결�설정하여�활용할�수�있습니다.��

카카오톡 비즈니스폼 확인하기 카카오톡�비즈니스폼�권한



414 4-4

• 멤버는�톡비즈니스폼의�설정정보�확인�및�참여/응답결과�다운로드�등�마스터의�조회권한과�동등한�권한을�갖게�됩니다.��
• 멤버가�되면�해당폼의�연동권한을�갖게되어,�카카오�비즈니스�서비스�채널/비즈메시지와�연결�설정하여�활용할�수�있습니다.��
• 멤버는�언제든�나갈�수�있습니다.�(단,�나간�멤버가�카카오�비즈니스�서비스와�연결한�정보는�유지됩니다)�

[관리자]�메뉴에서�해당�폼의�권한을�가진�관리자(마스터�또는�멤버)�확인,��
더�이상�폼�정보�확인�및�이용이�필요하지�않을�경우�멤버�[나가기]가�가능합니다.�

나간�멤버는�해당�폼의�정보를�확인할�수�없으나,�다른�비즈니스�서비스와�연결된�정보는�유지됩니다.�

관리자3

1

카카오for비즈니스>서비스관리>카카오톡비즈니스폼>�생성한�비즈니스폼>�관리자

2

카카오톡�비즈니스폼�목록에서�멤버�권한을�부여�받은�폼�확인이�가능합니다.�

권한이�부여된�비즈니스폼�확인1

멤버의�권한2

권한이�부여되면�해당�폼의�설정정보�확인,�참여/응답결과�확인�및�다운로드,��
다른�비즈니스�서비스와�연동�등이�가능합니다.��
(단,�비즈니스폼�설정정보�편집은�마스터만�가능합니다.)�

비즈니스폼�마스터에게�권한�요청하기�:�멤버

카카오톡 비즈니스폼 확인하기 카카오톡�비즈니스폼�권한

3



5 카카오톡 비즈니스폼 참고하기

5-1 톡비즈니스폼�전환 확인하기

5-2 비즈니스 채널 신청하기



픽셀�&�SDK�만들기
• 카카오�모먼트에서�카카오톡�비즈니스폼을�적용하여�광고�집행�시의�전환을�확인하기�위해서는�
��픽셀&�SDK가�있어야�하며,�광고�계정에�권한�추가를�해야합니다.

43

픽셀&�SDK�상세�페이지�이동
픽셀&�SDK�목록에서�권한을�추가할�픽셀�&�SDK의�이름을�클릭하여�상세�페이지로�이동해�주세요.

2

 톡비즈니스폼�전환 확인하기5-1카카오톡 비즈니스폼 참고하기5

카카오�모먼트�>�광고�계정�>�우측�상단�이메일�>�내�픽셀�&�SDK

+권한�추가하기
카카오톡�서비스를�연동하기�위해서�‘총서비스’�탭을�클릭하고,�+권한�추가하기를�클릭합니다.

3

서비스�권한�추가
팝업을�통해�접속한�카카오�계정이�매니저�권한을�가진�‘카카오톡�채널’�목록이�확인됩니다.�
체크�후�확인을�클릭해�주세요.�
• 이미�해당�카카오톡�채널에�다른�‘픽셀&SDK’에서�권한을�추가했다면,��“설정됨”으로�표시되며,�
����표시된��카카오톡�채널을�체크�후�확인을�클릭하면�기존픽셀�&�SDK대신�
����새로운�픽셀�&�SDK에�권한이�추가됩니다.

4

3

4

픽셀&SDK�생성 2 픽셀&SDK�연동 3 전환�확인

2

픽셀�&�SDK�목록�확인하기
카카오�모먼트에서�우측�상단의�‘카카오�계정�이메일’을�클릭하여�‘내픽셀�&�SDK’�메뉴를�
확인합니다.�기존에�광고에�사용하고�있던�픽셀�&�SDK가�있다면�해당�픽셀�&�SDK를�
사용하여도�되며,�기존�픽셀�&�SDK가�없다면�“픽셀�&.�SDK만들기’를�눌러�새로�만들어주세요.

11

1



캠페인에�픽셀�&�SDK�연동하기
• 카카오�비즈보드�캠페인�생성시�전환�추적�(픽셀&�SDK�연동)을�설정�하시면,��톡전환�지표를�확인하실�수�있습니다.

44 톡비즈니스폼�전환 확인하기5-1카카오톡 비즈니스폼 참고하기5 픽셀&SDK�생성 2 픽셀&SDK�연동 3 전환�확인

전환�추적
‘내�픽셀�&�SDK’에서�카카오톡�채널�서비스의�권한을�추가한�픽셀�&�SDK의�이름과�고유코드(Track�ID)를�
확인해주�시고,�해당�픽셀�&�SDK를�캠페인�생성�단계에서�선택해�주시면�연동이�완료됩니다.

1

카카오�모먼트�>�광고계정�>�광고�만들기�>��캠페인�만들기

1



전환지표 확인하기
• 카카오�비즈보드�캠페인�생성시�전환�추적�(픽셀&�SDK�연동)을�설정�하시면,��톡전환�지표를�확인하실�수�있습니다.

45 톡비즈니스폼�전환 확인하기5-1카카오톡 비즈니스폼 참고하기5 픽셀&SDK�생성 2 픽셀&SDK�연동 3 전환�확인

톡�전환�지표
카카오�비즈보드�캠페인�생성�시�픽셀�&�SDK�연동을�설정�후�캠페인�하위�대시보드�및�맞춤�보고서의�‘열:�사용자�설정�메뉴’에서�‘톡�전환�지표’를�설정해�주세요.��
톡�참여(직접),�톡�참여(간접)�지표로�예약/응모/설문�참여�건수를�확인할�수�있습니다.

1

카카오�모먼트�>�광고�계정�>�광고�관리�>�대시보드

[대시보드]

[맞춤보고서]

1



비즈니스�채널�신청하기
• 비즈니스�채널이란,�비즈니스를�위해�채널을�사용하고�계신�사업자,�브랜드,�기관,�유명인�등을�위하여�별도의�심사를�통해�정보를�확인해�준�채널입니다.��
• 비즈니스�채널로�전환하면,�정보�사칭의�위험으로부터�내�채널을�보호하고�비즈니스�도구를�추가로�사용할�수�있습니다.�
• 톡비즈니스폼을�통해�채널을�연결하여�활용하고자�할�경우,�톡비즈니스폼의�집행주체인�사업자�정보와�동일한�비즈니스�채널인�경우에�가능하니�참고�바랍니다.

카카오톡�채널의�비즈니스�채널�신청

사업자등록번호를�검색하여�카카오에�저장된�사업자�정보를�불러올�수�있습니다.�
저장된�정보가�없을�경우,�직접�입력�가능합니다.�

사업자�등록�번호�입력1

사업자�정보와�일치하는�사업자등록증과�발급일�3개월�이내의�재직증명서�또는�대표자의��
신분증을�필수로�첨부�후�‘다음’�버튼을��클릭합니다.���단,�통신판매업�,�건강기능식품�판매업�
또는�수입식품�판매�영업�등록증(수입건강기능식품�완제품에�한함)�/�
의료기기�판매업�의�경우�업종�인허가�서류�필수�첨부�되어야�합니다.

서류�첨부2

46비즈니스 채널 신청하기5-2카카오톡 비즈니스폼 참고하기5

카카오톡�채널�관리자센터�>�관리�>�비즈니스�채널�신청�

사업자�정보의�업체명과�채널�이름이�다를�경우�심사에�참고할만한�사유�및��
기타�자료를�입력�후�'신청'�버튼을�클릭합니다.�

심사�요청할�정보�확인3

신청�조건
• 카카오톡�채널의�비즈니스�채널은�카카오톡�채널�마스터만�신청할�수�있습니다.�
• 비즈니스�채널�신청�불가�대상:�고유번호증만�있는�공공기관,�유명인/사업을�하지�않는�개인�등
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Thank you
감사합니다


