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카카오톡스토어소개

카카오톡스토어란?

입점

수익

친구

단골고객

카카오톡에서누구나쉽게내스토어를만들고,카카오톡의관계를통해

새로운쇼핑경험을제공하는중개플랫폼입니다.

관계중심형커머스
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판매자
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카카오톡스토어소개

카카오톡스토어

장점
모바일에최적화된쇼핑시스템을이용

스토어친구를활용한단골고객관리

합리적인선택형판매수수료

매일 ‘일단위’정산

카카오페이결제지원으로PG계약없음

다양한연동서비스제공

카카오톡로그인으로간편한접근

카카오쇼핑이용자의배송정보등록

카카오페이로간편한결제

구매정보는알림톡으로바로확인

1:1 톡상담으로궁금한점은바로해결

SNS로쉽고편하게상품공유

구매자

4
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카카오톡스토어수수료

카카오톡스토어

수수료
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톡스토어결제수수료

3.0%
(VAT별도)

톡스토어고객센터에서자세한내용을확인하실수있습니다.

판매자운영TIP!

https://cs.kakao.com/helps?service=104&category=297&locale=ko
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카카오톡스토어가

걸어온길

6월

11월

01월

08월

05월

06월

카카오톡스토어CBT�오픈

소문내면할인기능오픈

카카오톡쇼핑하기오픈

카카오파머서비스통합

카카오톡원클릭결제연동오픈

‘톡딜’서비스정식오픈

…

2017

2018

2019

History

카카오톡스토어소개
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톡딜

카카오톡스토어 노출영역

카카오톡스토어

노출영역

카카오톡
스토어

카카오톡
채널

Daum
쇼핑하우

카카오
장보기

카카오톡
쇼핑하기

패션바이
카카오

카페
블로그

카카오
페이지

검색
광고

YoutubeSNS

디스플레이
광고

/ 267

카카오
쇼핑
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카카오톡스토어활용방법

카카오톡스토어기능

카카오톡스토어전시채널

비즈메시지

광고

SNS &�유튜브

판매자 구매자
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카카오톡스토어

활용방법
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카카오톡스토어 구조

카카오톡스토어

구조

카카오톡채널Daum쇼핑하우카카오장보기카카오톡쇼핑하기 패션바이카카오

카카오톡스토어

개설

전시영역
(연동)

기능
활용

mart blue #0A96D2 / R10 G150 B210

카카오장보기 브랜드마크 _ 화면

최소사이즈  디바이스 화면 해상도에 따라 판단하며, 가독성을 해치치 않는 적절한 크기를 고려하여 사용
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카카오쇼핑

*�쇼핑하기 /패션바이카카오 /카카오장보기 /다음쇼핑을 통한상품주문에대해노출수수료3%(VAT별도)가추가적용됩니다.

*�톡딜할인을 통한상품주문에대해톡딜수수료 10%(VAT포함)가적용됩니다.

톡딜
스토어친구전용 소문내면할인
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카카오톡스토어기능

공동구매를통해유저에게할인과리워드를제공하고,
다양한노출채널활용과마케팅을경험할수있습니다.

1. 할인가: 판매가대비10%�이상 설정

2. 할인기간: 최대79시간설정

3. 동일기간내 최대10개상품등록가능

판매자운영TIP!
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톡딜

2명만모이면

할인에리워드까지
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상품상세페이지

스토어친구에게만혜택을주고싶은경우,�

카카오톡채널연동을통해상품설정이가능합니다.�

판매자운영TIP!
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카카오톡스토어기능

스토어친구전용

스토어친구에게만드리는

특별한혜택
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1. 공유수2회/�3회/�4회선택

2. 판매자즉시할인가 최소5%�이상 설정

3. 할인기간최소7일이상14일이하설정

4. 동기간내최대2개상품등록

고객스스로친구에게공유하는참여형마케팅서비스로서
특별한할인혜택제공하여판매를활성화할수있습니다.

판매자운영TIP!

소문내기상품설정

소문내기상품지인공유

추가공유

A, B, C 지인추가공유를

통한소문내기혜택확산!

상품당최대4회공유

개인, 단체채팅방무관

발견

A B C
할인

모두

할인

상품상세페이지
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카카오톡스토어기능

소문내면할인

공유하면

친구도나도함께할인
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상품구매고객에게주문내역및발송정보를안내하고,리뷰작성을유도하며,�

1:1 톡상담을통한고객의문의에대한응대를쉽고편하게할수있습니다.�

판매자운영TIP!

1:1톡상담

-카카오톡채널연동
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카카오톡스토어기능
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커머스형메시지

-카카오톡채널연동

고객의즉각적인구매를유도하기위한커머스형메시지로

할인정보제공과함께추천상품을제안할수있습니다.

카카오톡채널과톡스토어를연동한스토어만이사용하실수있습니다.

판매자운영TIP!
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카카오톡스토어기능
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쇼핑하기>톡딜탭 쇼핑하기>베스트탭

카카오톡스토어전시영역

쇼핑하기>친구혜택탭

쇼핑하기>라이브탭 NEW

카카오톡더보기탭

카카오톡스토어의다양한상품을노출하고판매할수있는쇼핑서비스입니다.

카카오톡쇼핑하기

/ 2615

쇼핑하기>기획전탭
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장보기>푸드톡딜탭 장보기>베스트탭카카오톡더보기탭 카카오톡채널홈

카카오톡쇼핑하기의 ‘식품카테고리’상품을모아볼수있는서비스로,톡딜할인상품과베스트상품이노출됩니다.

카카오장보기
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카카오톡스토어전시영역
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패션> HOT탭 패션> PICK탭카카오톡더보기탭 카카오톡채널홈

패션> RANK탭

패션바이카카오
‘패션카테고리’스토어가연동하여노출할수있는서비스로,패션바이카카오웹/앱구좌에서다양한상품노출기회가주어집니다.
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패션> SALE탭

카카오톡스토어전시영역
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Daum쇼핑탭 쇼핑 (검색)유입채널제공 다음& 카카오쇼핑검색연동

쇼핑하우
스마트한가격비교를통해탐색에서구매까지결정을도와주는쇼핑중개서비스입니다.

쇼핑하우전시설정을하면다음검색,카카오톡탭검색,다음Top�등의다양한영역에서톡스토어상품이노출됩니다.
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카카오톡스토어전시영역
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카카오톡스토어홈 카카오톡스토어상품상세
카카오톡채널홈

상품/서비스정보,�이벤트,�세일,�프로모션정보,�컨텐츠구독서비스를제공하여마케팅수단및고객관리도구로활용할수있습니다.

카카오톡채널
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카카오톡스토어전시영역
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카카오쇼핑
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카카오톡더보기를통해만날수있었던여러커머스서비스를통합된경로로제공하여

이용자들의접근성과편의성을높이는데중점을둔카카오톡만의차별화된쇼핑서비스입니다.

카카오쇼핑 카카오쇼핑>톡딜박스 카카오쇼핑>톡딜베스트

카카오톡스토어전시영역
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정산안내

판매대금정산안내

상품판매 배송완료 구매결정 정산대금지급3일이내 8일이내 3일이내

판매대금정산 (일단위)

•정산기간 :�일단위정산

•구매확정일 :�배송완료일+7일의익일

•대금지급일 :�구매확정일익일+2영업일

•수수료 :�결제수수료3%�+�노출수수료3% (vat�별도)

•판매정산금액 :�판매금액+�선불배송비 -기본수수료 -노출추가수수료톡스토어고객센터에서정산에관한 자세한내용을확인하실수있습니다.

판매자운영TIP!
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https://cs.kakao.com/helps?service=104&category=297&locale=ko


/ 26

카카오톡스토어

배송절차

택배배송

직접배송
방문수령
퀵서비스

배송요청 배송준비중 배송중 배송완료 구매결정

배송절차
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이용권/e쿠폰

주문확인 발송완료처리

주문확인 배송방법변경후
발송처리

배송완료처리

주문확인 발송처리
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톡스토어입점안내

카카오톡스토어

입점프로세스 1

2

3

4

5톡스토어판매자센터에서상세한운영정책을확인해주세요.

경로 :�톡스토어판매자센터>�안전거래가이드>� 입점운영정책

!

카카오계정만들기
카카오계정이없거나새로운계정으로비즈니스계정을등록할경우

비즈계정등록하기
필수제출서류 :사업자등록증사본 1부,통신판매업신고증사본 1부,

대표자인감증명서또는본인서명사실확인서사본 1부등

카카오쇼핑로그인후톡스토어가입하기
가입추가정보 :통장사본 1부,스토어명,도메인명,소개,로고이미지입력

스토어개설
스토어설정및상품등록

카카오톡채널 /쇼핑하기 /카카오파머 /패션노출채널연동하기
판매자센터에서연동설정

판매자운영TIP!
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https://store-sell.kakao.com/
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E.O.D

궁금한점이있나요?

카카오톡으로상담을시작해보세요.

톡스토어활용법이궁금하세요?

톡스토어판매자센터의친구가되어보세요.

코드리더기로QR코드를스캔하세요. 코드리더기로QR코드를스캔하세요.

24


