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유의사항

본 자료의 2024년 4분기 재무정보는 한국채택국제회계기준에 따라 작성된 실적에 대한 추정치이며,

별도 재무제표를 제외한 모든 재무정보와 영업성과는 종속회사를 포함한 연결 기준으로 작성되었습니다.

외부감사인의 회계 감사가 완료되지 않은 상태에서 투자자 여러분의 편의를 위해 작성된 자료이므로,

내용 중 일부는 회계 감사 과정에서 달라질 수 있습니다.

이에 ㈜카카오는 본 자료에 서술된 재무정보 및 영업성과의 정확성과 완벽성에 대해 보장하지 않으며,

자료 작성일 현재의 사실을 기술한 내용에 대해 향후 업데이트 책임을 지지 않습니다.

또한, 본 자료 상에, 회사가 예상한 결과 또는 사항이 실현되거나, 회사가 당초에 예상한 영향이 발생한다는

확신을 제공할 수 없습니다.

본 자료에 기재된 예측정보는 본 자료 작성시점을 기준으로 작성한 것이며, 회사가 이러한 위험 요인이나

예측정보를 업데이트할 예정이 없음을 유의하시기 바랍니다.

따라서, 본 자료는 투자자들의 투자 결과에 대하여 어떠한 법적인 목적으로 사용되어서는 아니되며,

㈜카카오는 본 자료에서 제공되는 정보에 의거하여 발생되는 투자 결과에 대해 어떠한 손해 또는 책임을

지지 않음을 알려드립니다.
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뉴 이니셔티브

기업 개요

참고: (1) 카카오가 보유한 종속회사 지분율 : 카카오뱅크 외 모든 종속회사는 연결 종속 대상 법인 (카카오뱅크는 지분법 대상 법인)

카카오톡은 한국 메신저 앱의 선두 주자로서 절대적 우위 점유
4.9천만 국내 MAU vs. 5.2천만 국내 인구 (94% 침투율)

플랫폼 ∙ 콘텐츠 사업 전반에 걸친 다양한 수익 BM 확보
커뮤니케이션, e-커머스, 페이 & 뱅크, 모빌리티, 뮤직 스트리밍, 웹툰 등

기업 성장 주기에 걸친 통합적인 사업 포트폴리오 구축
초기 사업 발굴 단계(AI, 헬스케어, 클라우드), 사업 안정화 단계 (모빌리티, 픽코마, 페이), 이익 강화 단계 (카카오톡 광고, 커머스)

BACKBONE

광고 커머스

플랫폼 비즈니스

연계 서비스

57.2%(1)

46.3%(1)

27.2%(1) (관계기업)

택시 호출 & 기타 모빌리티 서비스

테크핀

인터넷 은행

85~100%(1)

클라우드

헬스케어

콘텐츠 비즈니스

글로벌 성장 동력

66.0%(1)

91.1%(1)

40.7%(1)

40.8%(1)

카카오

뮤직 (K-pop), 미디어, 웹툰/ 웹소설

웹툰 (일본)

뮤직 (K-pop)

모바일 / PC 게임, 
비게임 부문(스크린 골프 등)

Kanana
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투자 하이라이트

FY 2024 연간 실적 하이라이트

• 플랫폼 부문의 톡비즈, 페이와 모빌리티 중심 견조한 성장세에 따라 FY 2024 연간 연결 매출 +4% YoY 증가한 7.87조원 기록

• 4분기 일회성 대손상각비를 조정한 FY 2024 연간 연결 영업이익 5,230억원 (YoY +14%), OPM 6.6% (YoY +0.5%p)

• 코어 사업인 카카오톡의 톡비즈 광고, 커머스는 30%를 상회하는 영업이익률 기록

카카오 성장의 핵심을 카카오톡과 AI로 정의

• 전사적 리소스를 톡비즈 성장 재가속과 AI 혁신에 집중하고, 비핵심 사업 자원 배분 최소화 및 효율화 방안 적극 검토

• 톡비즈 : <발견> 영역과 신규 AI 서비스 도입을 통해 이용자 인게이지먼트 확대 및 광고, 커머스를 비롯한 신규 사업 기회 발굴 예정

• AI : 오픈 AI와 공동으로 개발하는 서비스는 연내 공개 목표. ‘카나나’ 별도앱 및 카카오톡 내 AI 서비스 상반기 순차 공개 예정

주요 전략 및 가이던스

• 카카오톡의 이용자 체류시간 20% 이상 증가 및 톡비즈 시장성장률 이상의 성장 목표

• 콘텐츠 부문 내 비핵심 정리 통한 핵심 사업 중심의 성장기반 구축 마련 (게임즈 세나테크놀로지 지분매각, 스토리 프랑스 철수 /동남아 서비스 종료)

• 보수적인 채용 기조에 따라 인건비 전년 대비 한 자릿수 증가 및 연결매출 대비 마케팅비 비중 6% 수준 유지

성장성과 재무 건전성 간 적절한 균형 유지

• 단기적 비용절감 뿐만 아니라 중장기 관점에서 건전한 비용 구조 구축 추진 중

• 계속해서 효율적인 자원배분 전략을 통한 ROI, ROE 수익성 지표 개선 노력 중
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국내 모바일 시장을 선도하는 독보적인 어플리케이션

카카오 앱 현황

카카오톡: 국내 No. 1 모바일 앱

Kakao Pay & Bank

출처: 카카오, 와이즈앱 리테일 굿즈, 한국 공정거래위원회, 센서타워, 모바일 인덱스.
참고: (1) 2023년 1월-11월 안드로이드 및 iOS용 모바일 앱 사용자 데이터를 기반으로 하며, X는 제외(2023년 상반기 MAU는 Mobile Index 기준). (2) 와이즈앱 리테일 데이터를 기반으로 [월평균 앱 실행 MAU] / [월평균 MAU] / 30일 기준으로 산출. 

(3) 2024년 연 평균 MAU 및 2024년 4월 기준 한국의 총 인구 수를 기준으로 함.

국내 No. 1 메신저
94% 인구 침투율(3)

국내 No. 1 모빌리티 플랫폼
택시 호출, 대리운전, 주차

국내 No. 1  디지털 은행
수신/여신 기준

국내 No. 1 스토리 (웹툰) 플랫폼
2024년 인앱 구매 매출

글로벌 No. 1 웹툰 플랫폼
2024년 인앱 구매 매출

Top 1% Sustainability Distinction
2024년 S&P 글로벌
Corporate Sustainability Assessment 기준

90

카카오톡

네이버

유튜브

쿠팡

배달의 민족

당근

인스타그램

토스

X

2
0

2
3

년
월

평
균

앱
방

문
횟

수
(1

)
(십

억
원

)

2023년 평균 MAU (1) (백만)

이용자 수

사
용

빈
도

2023년 국내 사용자 트래픽 및 사용 빈도 기준 인기 어플리케이션 1)

카카오톡 이용자의 일평균 앱 방문 횟수는

50회 이상 (2)

밴드
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Kakao Pay & Bank

카카오가 만든 더 나은 세상

카카오 생태계

8:30 AM

9:00 AM

12:00 PM

4:00 PM

2:00 PM

10:30 PM

9:00 PM

8:30 PM

6:00 PM

6:30 PM

카카오T 택시로 출근

택시에서 웹툰 읽기

선물하기로 친구 생일선물 보내기

회사 행사를 위한 차량 렌트

카카오뱅크 주택담보대출
알아보기

카카오맵으로 회사 근처
맛집 찾기

집 가는 길에 음악 감상

주말 여행 꿀팁을 얻기 위한
오픈채팅 참여

취침 전 게임 플레이

점심식사 후 카카오페이로 결제

일상생활 전반에 스며든 카카오서비스

패션아이템 쇼핑 건강 모니터링 비즈니스 톡채널 광고하기 비행티켓예약 목적지 길찾기
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차별적인 경쟁적 해자를 바탕으로 한 견고한 성장과 수익성

주요 상품 & 포지셔닝 - 카카오톡

광고 e-커머스

출처: 한국방송광고진흥공사 (KOBACO), 국가 통계 포털 (KOSIS), 회사 공시 기준. 
참고: (1) 2024년 국내 디지털 광고 시장 매출 기준. (2) 2024년 국내 e-커머스 시장 거래액 기준.

국내 No.1 메신저 앱으로서 차별적 트래픽을
기반으로 한 광고 비즈니스

카카오만의 특별한 선물하기 BM을
기반으로 한 e-커머스 플랫폼

12% M/S
디지털 광고

10 조원
디지털 광고 TAM(1)

국내 디지털 광고 시장

4% M/S
e-커머스

242조원
온라인 커머스 TAM(2)

국내 e-커머스 시장

카카오톡 광고 매출 성장
(십억원)

카카오 e-커머스 매출 및 거래액 성장
(십억원, 조원)

1,120  
1,199  

FY23 FY24

+7% CAGR

주요 성장 동력 주요 성장 동력

럭셔리 / 하이엔드 브랜드
상품라인업 확장

선물하기에서 자기구매
맥락으로의 확장

개인 맞춤형 상품 추천/큐레이션
고도화 통한 발견형 커머스 확대

카카오톡 인게이지먼트 강화 집중

차별적 상품과 높은 ROAS 기반
성장 지속

구독을 비롯한 광고, 커머스 외
신규매출원 발굴 노력 중

863  
907  

9.6  10.1  

FY23 FY24

+5% CAGR

FY 23 FY 24
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비즈니스 모델 혁신을 통해 플랫폼 사업 전반 리더십 확보

주요 상품 & 포지셔닝 - 기타
모

빌
리

티
테

크
핀

스
토

리
뮤

직
게

임

국내 No 1. 모빌리티 플랫폼

No. 1
인터넷 은행

167 조원

FY 2024 페이 TPV 

No. 1
FY 2023 – FY 2024,   

2년 연속 일본 소비자 지출
플랫폼

1,000 억엔

픽코마

30%+
K-pop 유통사업자

시장 점유율

Top 2 
국내 엔터테인먼트 그룹

Top 5
게임

퍼블리셔

PC/콘솔
FY 2025 라인업 확장

전국 브랜드
택시 수 확대

광고 상품 강화
픽커앱 & 카오너
플랫폼으로 확장

택시 택시 외

크로스셀링 극대화
& 보험, 증권 수익성 개선

페이

글로벌 시장에서
로컬 IP 발굴 및 제작

뮤직

북미 & 일본 시장
글로벌 활동 본격화

SM엔터

수익성 강화
& IP 장르 다각화

엔터

자체 IP 경쟁력 강화
& 광고 비즈니스 확대

픽코마

글로벌 흥행 잠재력을
가진 게임 IP 확보

콘솔게임 장르 확장
& 글로벌 허브 확보

퍼블리싱 개발

시장 포지셔닝 성장 전략

출처: 카카오, 공정위, 센서타워

전 연령층 침투율 강화
& 저원가성 예금 비중 확대

뱅크
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Kakao Pay & Bank

광고

커머스

카카오모빌리티

카카오게임즈

카카오픽코마

카카오엔터테인먼트

카카오뱅크 & 페이

카카오 엔터프라이즈

카카오 헬스케어

수익성 강화

글로벌 확장

수익성 개선

성장을 위한 재투자

주주환원

성장단계별 비즈니스 최적화로 모멘텀 확보

전사 성장 로드맵

진화확대육성

매출원 부재
& 손실 발생

매출원 확보
& 손실 발생

BEP 달성 및
확대

이익 발생 및
확대

고수익 기반
재도약

장기 성장을 위한 균형있는 자본 배분의 최적화
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175 
138 130 

102 
127 

27 

39 44 

52 3 

-41 -57 -40 -24 -23 

8.0%

6.0%
6.7% 6.8%

5.4%

4Q23 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24

카카오 (별도) 종속회사 New Initiatives OPM
2)1)

Kakao Pay & Bank

견조한 플랫폼 부문 성장과 코어 사업 중심의 높은 수익성 유지

주요 재무 성과

참고: (1) 카카오와 New Initiatives를 제외한 모든 사업 부문. (2) 카카오엔터프라이즈, 카카오헬스케어

매출 영업이익(률)

• 4분기 종속회사 카카오페이 일회성 비용 315억 반영

• 일회성 비용 제외한 FY 2024 연간 영업이익률
6.6% 기록 (+0.5%p YoY), 선제적 고강도 비용효율화
통해 전년대비 영업이익 영업이익률 개선

• 카카오톡 견조한 트래픽 기반톡비즈광고 (+5% YoY),
커머스 (+4% YoY) 견고한 실적 기록

• 모빌리티, 페이 두 자릿수 성장 지속

• 콘텐츠 부문 수익성 중심의 전략 지속 (-13% YoY)

분기별 영업이익(률) (단위: 십업원)분기별 매출 (단위: 십억원)

957  955  955  943  1,049  

1,042  1,034  1,050  978  
910  

1,999  1,988  2,005  
1,921  1,959  

18% 
22% 

4% 

-4% -2%

4Q23 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24

플랫폼 콘텐츠

4Q24 실적 요약

% YoY Growth

톡비즈 광고

(4Q24 +5% YoY, +10% QoQ )

비즈니스 메시지 중심 고성장 지속 (+18% YoY)

신규서비스, 상품 출시 통해 성장동력 강화

톡비즈 커머스

(4Q24 +4% YoY, +12% QoQ)

선물하기 자기구매 거래액 성장 (+20% YoY) 

목적형 커머스에서 발견형 커머스 영역으로 확대

톡비즈 높은 수익성 유지

(4Q24 톡비즈 영업이익률 30%+ )

광고, 커머스 사업이 높은 영업이익률을 유지하며

플랫폼의 견조한 경쟁력 입증

참고: (3) 종속회사 카카오페이 티몬, 위메프 관련 일회성 비용 315억. (4) 카카오브레인 손실 제외시 카카오 별도 영업이익

32

161

120 134

131

153 4)

132 4)

일회성 제외 시
139

3)

107
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혁신적 서비스 런칭과 법인 출범으로 비즈니스 생태계 확장

Appendix 1. 히스토리

46  
211  

499  

932  

1,464  

1,972  

2,417  

3,070  

4,071  

5,911  

6,799  

7,557  
7,874  

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

주요 마일스톤

카카오 매출 (연결)
(십억원)

서비스 런칭과 법인 출범

사업구조 변화

카카오
프렌즈

다음 합병
카카오페이지
카카오게임즈

LOEN 
인수

카카오
픽코마

카카오페이
뱅크 모빌리티

브레인

카카오 M
(LOEN 합병)

카카오
엔터프라이즈

카카오엔터테인먼트
(페이지 & M 합병)

카카오
헬스케어

SM 엔터
인수

자회사 상장

카카오게임즈

카카오페이
카카오벵크

참고: 2022 / 2023 매출은 회계 정책 변경에 따른 재작성 후의 수치 기준

브레인
영업양수도
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지속적인 ESG 강화

Appendix 2. ESG

참고: (1) RE100: 국제적인 비영리 단체 기후위기 대응 캠페인으로 2050년까지 재생에너지 100% 전환을 목표 (2) 버려지는 양말과 카디건을 새로운 제품으로 재 탄생시켜 활용하는 친환경 활동
(3) 카카오톡 테마 다크모드, 모바일 청구서 등

Kakao Pay & Bank

주
요

E
S

G
 이

니
셔

티
브

ESG Ratings

Rated A (2024)

From MSCI ESG ratings

Grade A (2024)

From KCGS ESG ratings

Top 1% (2024)

From S&P Global for 
sustainability distinction

Member (2024)

Member of DJSI World,
Asia Pacific, and Korea

환경

사회

지배구조 DAO 선임
국내 IT기업 최초로 Digital 
Accessibility Officer 선임

ERM 위원회 신설
회사의 경영활동을 전반에서

관리하는 통합 리스크 체계 구축

CEO KPI
성과급 지급 결정 요소의 15%를

ESG 경영 이행 지표로 설정

3,000억 원
소상공인, 지역 파트너, 콘텐츠

창장작 등을 위한 상생기금 조성

테크 캠퍼스
지속적인 개발자 육성을 위한

차별화된 교육 제공

‘카카오같이가치’
누구나 공익프로젝트를

제안하고 참여할 수 있는 서비스

RE100(1)

제주 오피스

새가버치
프로젝트(2) 

그린 디지털
캠페인(3)



2024년 4분기 실적발표
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플랫폼

톡비즈

광고형 :

톡DA (비즈보드 / 신규 DA),

비즈니스 메시지,  구독 및 기타

거래형 :

선물하기, 톡스토어, 메이커스,

카카오프렌즈 온라인

포털비즈

Daum PC / Mobile

카카오스토리 / 스타일 / 페이지

기타 자회사광고

플랫폼 기타
모빌리티 페이 엔터프라이즈

헬스케어 기타연결종속회사

콘텐츠

게임 모바일 PC      기타

뮤직
SM엔터테인먼트 멜론

디지털음원/음반유통 음악제작

스토리
엔터테인먼트

픽코마

미디어 영상제작 매니지먼트

매출구성총매출 -2% YoY / +2% QoQ

4분기매출 비중 : 플랫폼 54%, 콘텐츠 46%

매출구성

1,042 1,034 1,050 978 910 

957 955 955 
943 1,049 

4Q23 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24

플랫폼 콘텐츠

(단위: 십억원)

1,999

(52%)

(48%)

(52%)

(48%)

1,988 2,005

(52%)

(48%)

1,921

(49%)

(51%)

1,959

(54%)

(46%)
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콘텐츠부문

(단위: 십억원)(단위: 십억원)

플랫폼부문

부문별매출

4Q24 +10% YoY, +11% QoQ 4Q24 -13% YoY, -7% QoQ

56% 55% 54% 54%
54%

9% 9% 9% 8%
8%

35% 36% 37% 38%

38%

4Q23 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24

톡비즈 포털비즈 플랫폼 기타

957 955 955

22% 24% 22% 24%
18%

10% 9% 8% 6%
8%

20% 22% 21%
22%

22%

48% 45% 49%
48%

52%

4Q23 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24

게임 미디어 스토리 뮤직

1,042 1,034 1,050

978
910

943

1,049
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FY23 FY24

톡비즈 포털비즈 플랫폼기타

4,003 3,971 

3,554 3,903 

 FY23  FY24

플랫폼 콘텐츠

총매출 +4% YoY

FY24 매출비중 : 플랫폼 50%, 콘텐츠 50%

부문별매출│2024년연간

7,557

(47%) (50%)

(53%) (50%)

7,874

(단위: 십억원)

3,554
3,903

10%

35%

플랫폼부문 +10% YoY

FY23 FY24

게임 미디어 스토리 뮤직

(단위: 십억원)

콘텐츠부문 -1% YoY

55%

43%

23%

25%

4,003 3,971

9%

48%

22%

8%

22%

(단위: 십억원)

8%

38%

54%
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4Q23 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24

4Q23 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24

광고

▪ (YoY) ① 비즈니스 메시지 +18%, 금융, 커머스 중심 활성

광고주 수 성장 및 톡채널 친구 수 확대에 따른 발송량 증가, 

② 톡 전체 DA -2%, 내수 경기와 광고 업황 회복 지연 영향

▪ (QoQ) 계절적 성수기 영향

커머스
4Q24 +4% YoY, +12% QoQ │ FY24 +5% YoY

4Q24 +5% YoY, +10% QoQ │ FY24 +7% YoY

kakao

플랫폼부문│톡비즈

(단위: 십억원)

863 
907 

FY23 FY24

1,120 
1,199 

FY23 FY24

(단위: 십억원)

▪ 거래액: 4분기 2.7조원(+3% YoY), 24년 연간 10조원(+5% YoY)

▪ (YoY) 선물하기 내 자기구매 맥락 강화로 자기구매 거래액은

+20% 증가

▪ (QoQ) 개인화 상품 큐레이션 고도화 및 계절적 성수기 효과

305
279

307 292
321

233 244

207 215
242
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344 
332 

FY23 FY24

4Q23 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24

포털비즈

▪ (YoY) 이용자 지표 감소 영향

▪ (QoQ) 계절적 성수기 효과

▪ 올해 1월 Daum 앱 전면 개편과 지속적인 콘텐츠 다변화 시도를

통해 이용자 활동성 개선 목표

플랫폼기타
4Q24 +22% YoY, +12% QoQ │ FY24 +19% YoY

▪ 모빌리티 : 택시, 대리, 주차, 퀵 전반 사업에서 견조한 성장 기록

▪ 페이 : 금융서비스 매출 역대 최고치 기록하면서 두 자릿수 매출

성장 지속, 카카오페이증권 첫 분기 흑자 기록

플랫폼부문│포털, 기타

4Q24 -6% YoY, +9% QoQ │ FY24 -4% YoY 

4Q23 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24

(단위: 십억원)

(단위: 십억원)

1,228 

1,464 

FY23 FY24

88 85 88
76 83

331 348 354 360
403
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4Q23 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24

모바일 PC 기타

게임
4Q24 -30% YoY / QoQ │ FY24 -14% YoY

232 243 233 234

163

콘텐츠부문│게임, 뮤직

1,010 

873 

FY23 FY24

4Q24 -6% YoY, -0.1% QoQ │ FY24 +11% YoY

▪ (레이블) 주요 아티스트들의 앨범 판매 호조와 활발한 글로벌

활동을 기반으로 견조한 성과를 기록하며 전분기와 유사, 

전년동기 대비로는 높은 기저효과로 인해 감소

▪ (유통) 견조한 1위 사업자 지위 유지

▪ (멜론) 수익성 중심의 전략 지속

뮤직

1,724 

1,920 

FY23 FY24

▪ (YoY/QoQ) 신작 부재 및 비게임부문의 역성장 지속

▪ 2025년 상반기 비용 효율화 노력 지속, 하반기 대작 출시에 따른

턴어라운드 목표

65%

6%
29%

66%

6%
28%

58%

7%
35%

54%

15%

31%

69%

12%
19%

498 468
511

471 470

(단위: 십억원)

(단위: 십억원)

4Q23 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24
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4Q23 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24

픽코마
4Q24 -3% YoY, -9% QoQ │ FY24 -6% YoY

콘텐츠부문│스토리

▪ (YoY/QoQ) <지금거신 전화는>, <조명가게>와 같은

성공적인 2차 영상화 IP 공개가 있었으나, 대외적 이슈들로

인해 라이브 영상으로 트래픽 집중 현상이 심화되면서 감소

엔터테인먼트
4Q24 -8% YoY, -5% QoQ │ FY24 -6% YoY

507 
476 

FY23 FY244Q23 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24

▪ (엔화 기준) 거래액 +4% YoY, -8% QoQ, 

매출액 +2% YoY, -5% QoQ

▪ (YoY) 주요 신작 IP <나혼자만 레벨업 : 라그나로크> 흥행 및

전략적 육성 작품들의 성과 호조

▪ (QoQ) 여름 성수기 효과 소멸로 감소했으나 수익성 개선 달성

▪ 일본 내 전체 앱 매출에서 2년 연속 1위 기록

97 105 100 95 90

(단위: 십억원)

(단위: 십억원)

415 389 

FY23 FY24

116 122 116
124

113
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미디어

콘텐츠부문│미디어

347 
313 

FY23 FY244Q23 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24

99 95 90

55
74

(단위: 십억원)

4Q24 -25% YoY, +35% QoQ │ FY24 -10% YoY

▪ (YoY) 시장 전반의 편성 축소 기조 장기화 영향

▪ (QoQ) 매출 인식 작품 수 증가
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실적요약

(단위: 십억원) 4Q23 3Q24 4Q24 YoY QoQ 2023 2024 YoY

매출 1,999 1,921 1,959 -2% 2% 7,557 7,874 4%

플랫폼 부문 957 943 1,049 10% 11% 3,554 3,903 10%

톡비즈 538 507 563 5% 11% 1,982 2,106 6%

포털비즈 88 76 83 -6% 9% 344 332 -4%

플랫폼 기타 331 360 403 22% 12% 1,228 1,464 19%

콘텐츠 부문 1,042 978 910 -13% -7% 4,003 3,971 -1%

게임 232 234 163 -30% -30% 1,010 873 -14%

뮤직 498 471 470 -6% -0.1% 1,724 1,920 11%

스토리 213 219 203 -5% -7% 922 864 -6%

미디어 99 55 74 -25% 35% 347 313 -10%

영업비용 1,838 1,791 1,852 1% 3% 7,096 7,382 4%

영업이익 161 131 107 -34% -18% 461 491 7%

영업이익률 8.0% 6.8% 5.4% -2.6%pt -1.3%pt 6.1% 6.2% +0.1%pt

당기순이익 (1,917) 79 (277) 적자지속 적자전환 (1,817) (44) 적자지속

지배지분순이익 (1,112) 106 (132) 적자지속 적자전환 (1,013) 149 흑자전환

비지배지분순이익 (805) (27) (145) 적자지속 적자지속 (804) (193) 적자지속

당기순이익률 - 4.1% - - - - - -
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영업비용

▪ 인건비 (YoY/QoQ) 보수적인 채용 기조 유지한 영향으로 전년동기, 전분기 대비 유사한 수준

▪ 매출연동비 (YoY) 전년동기 SM엔터 지급수수료 계정 변환1)에 따른 낮은 기저 효과로 소폭 증가

▪ 외주/인프라비 (YoY) 전년동기 SM엔터 지급수수료 계정 변환1)에 따른 높은 기저 효과로 큰 폭 감소

▪ 마케팅비 (YoY/QoQ) 전사 효율적인 마케팅 집행 기조 유지

▪ 상각비 (YoY/QoQ) 카카오페이 티몬, 위메프 관련 일회성 비용 약 315억원을 3Q24 영업외비용에서 당분기 영업비용 중

대손상각비로 조정 반영한 영향

4분기 증감 분석

(단위: 십억원) 4Q23 3Q24 4Q24 YoY QoQ 2023 2024 YoY

영업비용 1,838 1,791 1,852 1% 3% 7,096 7,382 4%

인건비 472 459 467 -1% 2% 1,860 1,886 1%

매출연동비 714 748 744 4% -1% 2,986 3,108 4%

외주/인프라비 257 194 199 -23% 3% 835 791 -5%

마케팅비 104 105 103 -1% -3% 406 406 -0.04%

상각비 210 211 246 17% 17% 751 862 15%

기타 80 74 94 17% 27% 258 330 28%

1) 전년동기 연간 누적 SM엔터 지급수수료를 기존 매출연동비에서 외주/인프라비와 인건비로 계정 변환
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3.4%
4.3% 4.1%

4Q23 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24

당기순이익 당기순이익률

32

4Q24 -34% YoY, -18% QoQ

영업이익(률) 당기순이익(률)

4Q24 적자 지속 YoY, 적자 전환 QoQ

영업이익 / 당기순이익

1) 종속회사: 카카오와 New Initiatives를 제외한 모든 사업 부문, 내부거래 조정 포함
2) New Initiatives: 카카오엔터프라이즈, 카카오헬스케어
3) 종속회사 카카오페이 티몬, 위메프 관련 일회성 비용 315억
4) 카카오브레인 손실 제외시 카카오 별도 영업이익

1) 4Q23: 영업권 손상 1조 4,833억원과 PPA무형자산 손상차손 3,114억원 인식
2) 4Q24: 영업권 손상 2,266억원과 지분법 주식 손상차손 808억원 인식

175 

138 130 
102 

127 

27 

39 44 

52 3 

-41 
-57 

-40 
-24 -23 

8.0%

6.0%

6.7% 6.8%

5.4%

4Q23 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24

카카오 (별도) 종속회사

New Initiatives OPM2)

1)

161

120 134

(단위: 십억원) (단위: 십억원)

131

(1,917)
1)

68

87

79

(277)
2)

153 4)

132 4)

일회성 제외 시

139
3)

107
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834

845

62

2023 2024

별도 EBITDAR 브레인

별도영업이익

견조한핵심사업수익성

(단위: 십억원)

별도조정 EBITDAR 2)

1) 카카오브레인 24년 6월부터 12월까지 누적 비용 621억원
2) 조정 EBITDAR:  EBITDAR + 주식보상비용

907

(단위: 십억원)

533

496

62

2023 2024

별도 영업이익 브레인

558

1)

미래성장동력발굴을위한적극적인 AI 투자에도불구하고, 
고수익핵심사업의성장으로견조한이익기반확보

+5%

+9%

1)
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CapEx
지난해 자체 데이터센터 건설 및 24년 상반기 AI사업 관련 투자
집중되었던 영향으로 -1,260억원 YoY, 콘텐츠 IP 관련 무형자산
증가로 +121억원 QoQ

인원현황

일부 자회사 매각 및 보수적인 채용 기조로 감소 -402명
YoY, -426명 QoQ

인원 / CapEx

1) 유형자산 : 데이터센터 관련 건설중인자산 및 서버 네트워크 등 기계장치
2) 무형자산 : 영업권, 영상제작 및 스토리 콘텐츠 유통권 등 기타무형자산

195

106

139

64 65

42

34

31

25
35

12%

7%
8%

5% 5%

4Q23 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24

유형자산 무형자산 매출액 대비

237

3,880 3,870 4,035 4,025 4,028

13,237 13,327 13,156 13,116 12,687 

4Q23 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24

카카오 종속회사

17,117 17,197

140

17,191

170

(단위: 명) (단위: 십억원)

17,141

89

16,715

101
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ESG 활동성과

▪ ‘프로젝트 단골’ 누적기준 전국 약 2,800명 상인 대상 1:1 맞춤 디지털

교육 및 톡채널 메시지 발송 지원금, 오프라인 행사 등 마케팅 지원

▪ 소상공인 디지털 전환 지원을 통해 약 2,800개 신규 톡채널 생성 및

73만 명의 고객 친구추가 완료

동반성장위원회 선정 ‘2024년 대한민국 동반성장 대상’ 수상

비즈니스 연속성 경영시스템 ‘ISO 22301’ 인증 획득

▪ 장애 및 재해 대응력과 서비스 연속성 관리 체계 입증하여 글로벌 수준의

비즈니스 연속성 경영체계 인정받아 ISO 22301 인증 획득

▪ 서비스 영향분석 및 리스크 평가를 통한 리스크 사전 식별과 위기상황의

인식부터 대응까지 단계적 프로세스를 고도화를 통해 장애나 재해

상황에서도 빠르게 대응 및 복구할 수 있는 시스템 마련

2024 카카오 그룹 기술윤리 보고서 발간

▪ 카카오 AI 윤리 신규조항, 안전한 AI를 위한 핵심 체크리스트, 생성형

AI의 사내 활용 정책 등 총 3건의 기술윤리 정책 수립

▪ 2024년 그룹 전반에서 안전과 신뢰, 투명성, 포용성 및 공정성, 

개인정보보호와 보안 분야 내 기술윤리 활동 총 40건의 실시
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카카오톡 MAU

4천9백만 명에 가까운 견조한 국내 카카오톡 월간 활성 이용자(MAU) 유지

국내 47,779 48,031 48,206 48,336 48,456 48,696 48,931 48,933 48,954

글로벌 53,483 53,390 53,453 53,556 53,571 53,760 54,195 54,198 54,048

평균 월간 활성 이용자. 글로벌 MAU는 국내 MAU를 포함.

(단위: 천명)

47,779 48,031 48,206 48,336 48,456 48,696 48,931 48,933 48,954 

4Q22 1Q23 2Q23 3Q23 4Q23 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24
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