
개인정보처리방침

[고객상담을 위해 추가로 수집하는 개인정보]

※ 비회원에게 고객상담을 위해 추가로 수집하는 개인정보 확인하기 >

확인

구분 수집∙이용 항목

현금환불 예금주명, 계좌은행명, 계좌번호, 관계증명서류(필요시)

현금영수증 신

청
휴대폰번호, 현금영수증 카드번호

연락처 도용 신

고

- 신청인 정보 : 성명, 연락처(휴대폰번호 or 이메일), 멜론아이디(멜론 회원일 시) 

- 본인확인 서류 : 신분증 사본, 휴대폰번호 이용계약증명서(필요 시)

연락처 정정 요

청

- 신청인 정보 : 성명, 생년월일, 멜론아이디, 연락처(휴대폰번호or 이메일) 

- 본인확인 서류 : 신분증 사본, 휴대폰번호 이용계약증명서(필요 시)

고객센터 문의 시 위와 같은 정보를 수집할 수 있으며, 유형에 따라 추가로 수집하는 개인정보가 있을 수 있습니다.※

본인확인서류 제출 시 개인정보는 일부 마스킹처리하여 전달 부탁드립니다.※

구분 수집∙이용 항목

현금환불 예금주명, 계좌은행명, 계좌번호, 관계증명서류(필요시)

현금영수증 신

청
휴대폰번호, 현금영수증 카드번호

연락처 도용 신

고

- 신청인 정보 : 성명, 연락처(휴대폰번호 or 이메일), 멜론아이디(멜론 회원일 시) 

- 본인확인 서류 : 신분증 사본, 휴대폰번호 이용계약증명서(필요 시)

멜론티켓 예매 이름, 휴대폰번호, 이메일, 배송지주소, (신용카드결제 시) 신용카드번호, 유효기간

사망자 아이디

탈퇴 요청

- 대리인 정보 : 이름, 생년월일, 휴대폰번호, 이메일, 정보주체와의 관계 

- 사망자 정보 : 이름, 아이디, 생년월일, 휴대폰번호, 이메일 

- 확인 서류 : 사망사실증명서, 관계증명서
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